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Tok Kozség Onkormanyzat

2073 Tok, Fé u. 1.

2. napirendi pont
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tok Kozség Onkorményzata tagja a Budakomyéki Onkorményzati Tarsulasnak (2092 Budakeszi,
F6 utca 179.). A Tarsulas 4ltal fenntartott intézmény a HID Szocilis, Csalid és Gyermekjoléti
Szolgilat és Kozpont (2092 Budakeszi, Erd6 utca 83.) (a tovabbiakban: HID). A HID megkiildte
a 2025. évrol késziilt, kifejezetten Tokre vonatkozé szakmai beszdmoldjat, melyet az
eloterjesztéshez mellékelek.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény 93. § 14. pontja

......

kotelezettségét;

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a napirendet targyalja meg és a hatarozati javaslatot
fogadja el.

Hatarozati javaslat

Tk Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
...12026. (.... .... ) hatirozata
a HID Szocislis, Csalad és Gyermekijéléti Szolgilat Tokre vonatkozé 2025, évi szakmai
beszamol6jinak elfogadasarol

Tok Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616
2011. évi CLXXXIX. térvény 93. § 14. pontja alapjén a jelen hatarozat mellékletét képezd, a HID
Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Tokre vonatkozd 2025. évi szakmai
beszamolojat elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelos: polgarmester

Tok, 2026. majus 18.

Csakvari Rita
polgarmester
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L.

Altalanos informaciok

1. A Hid Szocidlis, Csalid és Gyermekjéléti Szolgalat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal Tok telepiilésen nyijtott szolgaltatisok:

a) hazi segitségnynjtas,

b) szociélis étkeztetés,

c) csalad és gyermekjoléti szolgalat,

¢) csalad és gyermekjoléti kozpont (jarasi szintii feladat és hatéskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntart6 szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcidé szerint: Ondlléan mikodd, ©néllé
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezd koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, miikodik:
- Kozponti kéltségvetési finanszirozas (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Palyazati forras (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas),
- Fenntartéi (6nkormanyzati) hozzajarulas.
A 2025-6s évben is gazdilkodasunkat a rendelkezésre 4lld anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellenérzések

Az elmult évekhez hasonléan elmondhaté, hogy intézménylink miikddésével, a munkatarsak
szakmai munkajaval kapcsolatban az tigyfelek egy részét6l dicsérd, koszond szavakat, leveleket
kapunk, illetve - egyes jellemzben megoszté gyermekvédelmi - ligyekben panasszal is éltek.
Ilyenkor intézményi keretek kozott, intézményvezet6i szinten vizsgalom a panaszt, keresve a
panaszos szadmara is megnyugtaté megoldast. (A szakmai belso ellendrzések folyamatosak a
szakmai egység vezetbk részér6l, illetve tébb kiemelt tigy kapcsan — a panaszok esetében
minden alkalommal - tartottam intézményvezet6i ellenérzést is).

Hatdsagi ellenérzés a tavalyi évben nem t6rtént.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2025-6s év tiikrében

I1.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

2.1. A Kozpont szakmai munkajinak bemutatisa

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Budakeszi jéras terilletén a felmeriild igényeknek
megfelelden mindségi ellatist biztosit a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az
illetékességi teriilet¢hez tartoz 12 telepiilésre kiterjed6en biztositja a csalad és gyermekjoléti
kbzpont specidlis szolgiltatsait, valamint elldtja a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsol6do, a gyermekek védelmére irAnyulé tevékenységet.
A szakmai tevékenységet a kozpontndl esetmenedzserek és tandcsadok végzik. Az év sordn
mind az alapfeladatok ellitdsa, mind a speciélis szolgaltatasok igénybevétele folyamatosan
biztositott volt.

Valljuk, hogy nem elég egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskoriiak aktualis
érdekei mentén, hanem a csaladokkal végzett szocidlis munkénak hosszabb tivon is valédi
tartalmat kell adni, melynek része a feltaré a munka, a bizalomépités, a tarsszakemberekkel
valo egyiittmiikddés, az elemzés, az Gsszefliggések, mintdzatok meglatésa, valamint a reélis
célok kitlizése és ezek megvaldsitisa, illetve a megvalGsitasiban valé segitségnytitas is
hangstlyos szerepet kap. Igy kapcsolédik Ossze az egyéni esetkezelés a specislis
szolgaltatasokkal.

A kbzpont szakmai 1étszdma 2025.12.31-én 20 £6. Betoltetlen Allashelyek sz4ma: 10

1étszam munkakor

116 heti 40 szakmai vezetd - intézményvezetd helyettes
ora

416 heti 40 esetmenedzser

116 6ra esetmenedzser — jelz6rendszeri tanacsadd

heti 40

ora

1£6 heti 40 jogi tanacsad6
ora

116 heti 20 kapcsolattartasi ligyelet koordinatora
ora

716 heti 40 6vodai és iskolai szocidlis munkas
ora

4 16 heti 40 pszicholégiai tanacsadd
ora

116 heti 40 szocidlis asszisztens
Ora
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20 fo
kozpont szakmai létszama 2025.12.31-én

2.1.1.
Esetmenedzseri csoport bemutatdsa

Az intézményen beliil a hatésigi tigyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Ot
magasan képzett esetmenedzser végezte a gyermekvédelmi gondoskodds koérébe tartozd
javaslatok készitését és a gondozési folyamatok koordinélasat, illetve az egyéb hat6sagi
(rendobrségi, ligyészségi, birosagi...) megkeresésekkel indul6 szakmai feladatellatdst. A részleg
szakmai tevékenységét a kozpont szakmai vezetje ¢és az intézményvezetd koordindlja,
ellendrzi.

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltdé okok
determinaljék. Célunk a csalddok Osszetartd erejének megbrzése, tAmogatésa €s az dtmenetileg
sériilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreéllitdsanak tdmogatésa. A szolgéltatas els6dleges
célcsoportja a jarasban €16 0-18 éves korosztély, és ehhez kapcsolédéan mindazon felndttek is,
akik a gyermekek sorsdnak alakulasdban, alakitisdban szerepet vallalnak (sziilék, egyéb
csaladtagok, a gyermekeket és csalddokat kérilvevd személyek, jelzbrendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek).

A csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit
veédo specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon Budakeszi
Jéras teriiletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlodéséhez, a csaladban
torténd nevelkedéstikhéz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
veszélyeztetettség megelézéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozasdhoz. Mindezt a szocilis munka mddszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval,
az ellatasok biztositdséval, kozvetitésével, szervezésével és koordinaldsaval biztositjuk.
A csalad és gyermekjoléti kdzpont - a gyermekvédelmi gondoskodéds keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére iranyuld - feladatai:
» Javaslatot készit:
- aveszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
- acsaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyjtasara,
- a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elére mozditasira (50 Orat
meghalad6 igazolatlan hidnyzas esetén),
- sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyG
elhelyezésére, nevelésbe vételére,
- agyermek leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,
- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,
- egylittmiikodik a péartfogd feliigyel6é és a megel6zd partfogd feliigyeld
szolgélattal,
- amar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segits
munkat végez és koordinal,
- egylttmikoédik az otthont nydajté szolgalatokkal, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,




- utogondozést végez a gyermek csaladjiba térténd visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében,

- hat6sagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgéltatast igénybe vevét
tamogatja és ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinélja,

- szakmai segftséget nyujt a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitéinek.

> Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A csaldd-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskora

- védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- megel6z0 partfogdsara, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartdséra, vagy megsziintetésére,
- csaladba fogad4séra, annak fenntartséra, vagy megsziintetésére,
- csaladbafogad6 gyam kirendelésére,
- harmadik személynél térténé elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
- gondozasi helyének megviltoztatisira,
- agyermekek utdn jaré csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyujtisara.

2.1.2,

Beszdamolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységral

Az esetmenedzseri munka természetébsl fakadéan (koordinativ, ellendrzé funkcid) a segitd
szakembereknek megnivekedett a megbeszéléseken, egyeztetéseken vald részvételeinek a
szama, hogy a kliensek koré tudjék szervezni a sziikséges szolgaltatasokat. Természetesen a
kliensekkel val6 €16 kapcsolat is fontos, ezért rendszeres volt a csaladlatogatas is. A szocidlis
segitdmunkét fészabalyként a csaladsegitd munkatars végzi, de kivételes esetben az
esetmenedzser is bekapcsolédik ebbe a munkéba.

Kézpontunk 1 esetmenedzser munkéjéval segiti a toki szolgélat gyermekvédelmi
tevékenységét. Az év soran 50 alkalommal keriilt sor hatésagi intézkedésekhez kapcsoldds
esetmenedzseri  tevékenységre, mely magiba foglalja az esetmegbeszéléseket,
esetkonzultdciokat, esctkonferencidn valé  részvételt, csaladlatogatast, illetve a
kornyezettanulmény elkészitését, vagy az abban val6 kézremitkdést. Ez a szam az el6z6 évhez
képest 64 %-os ndvekedést mutat.

Kézpontunk 2025-ben 4 6 csaladdal keriilt kapcsolatba, mely az elmult évhez képest szintén
emelkedd tendenciat mutat.
2 uj csaldddal a sziiletend6 gyermek haza nem adhatésdga miatt keriiltiink kapcsolatba.

2 i csaldd esetében indult védelembe vételi eljaras. Mindkét esetben a korabban mar elvalt
szillépar egyik tagja tett jelzést a masik sziilétarsra a gyermekre veszélyeztetd magatartdsara
miatt.

Nevelésbe vett gyermekek hazagondozisa kapcsin 3 csaldddal allunk méar évek 6ta
kapcsolatban. A csaladok életvitelében, sziil6i alkalmassag tekintetében a végzett munka
ellenére sem kovetkezett be az a valds, tartés érdemi véltozas, ami az alapja lehetne a
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gyermekek vérszerinti csalddjukhoz valé visszakeriilésének. Altalinossigban elmondhato,
hogy minél t6bb id6 telik el a gyermekek csaladjukb6l valé kiemelés 6ta, a sziilék anndl jobban
belekényelmesednek a kialakult helyzetbe és kevésbé motivaltak az életkoriilményeik, sziildi
attitlidiikon val6 valtoztatasra.

A csaladba fogadas 1 csaladot érintett. A gyermek esetében a vérszerinti sziil6é nem tudta a
lakhatasi feltételeit, életvitelét rendezni, igy az évenkénti feliilvizsgalat eredményeképpen a
gyermeket tovabbra is rokona neveli. Ebben az esetben a csaladba fogadas a legmegfelelébb
annak érdekében, hogy a gyermek testi, lelki, erkdlcsi, értelmi fejléddése megfelelgen biztositva
legyen.

A helyi jelzérendszerrel valé egyiittmiikddés rendszeres ¢s hatékony volt. A
munkakapcsolatunk a szolgalattal és a jelz6rendszeri tagokkal egymas szakmai megbecsiilésén
alapult, igy hatékonyan tudtunk a csalddok helyzetén segiteni.

2.2,

Specidlis szolgdltatisok — Tandcsadéi csoport

A kozpont specialis szolgaltatasait a jaras lakosai (98.828 f6) vehetik igénybe. A specialis
szolgaltatasok kinalatanak sokfélesége, aranya, er0ssége nagyban meghatirozza egy kzpont
munkdjanak minGségét, hatékonysagat. Ezek jévdorientalt szolgaltatasok, melyek folyamatos
fejlesztésére figyelmet kell forditani, ha gyermekjoléti intézményként valéban szeretnénk
megvalositani a jogszabalyokban €s protokollokban elvart szintt ellatast.
A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgéltatdsi feladatain til a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek ¢&s sziikségleteinek megfeleld ©nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,

o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kézvetit6i eljarast, ide nem értve a 62/E. §

és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (0-24 6rdban miikodtetett,
telefonos informacionyujtas és mozgositas),
jogi tandcsadast,
pszicholodgiai tanacsadést,
csalddkonzultaciot, csaladterapiat,
6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet,
csoportos és kozdsségi szocidlis munkat,
valamint elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint 6nként vallalt feladatokat biztosit:
o adomanygylijt6-kozvetitd szolgiltatast.




14.

Beszimold a gyakorlati tandcsaddi tevékenységril

Ké6zpontunknél 2025-ben az utcai szocidlis munkat és a nem kételez6 medisciss szolgaltatast
fel kellett fliggesztentink, munkaerdhisny okan. A hirdetéseink folyamatosan futnak kiilonboz6
feliileteken, de nagyon kevés a palyaz6k szdma, leggyakrabban végzettség nélkiil jelentkeznek,
illetve nem rendelkeznek megfeleld készségekkel, képességekkel a munkakorskhoz.

Az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenységiink szakemberi létszama a meghatarozott 15 £
helyett, a tavalyi év végén 7 £6 volt, melynek kdvetkeztében tovabbra is van olyan intézmény a
jardsban, amely ellétatlan. Ezeknek az intézményeknek a gyermekvédelmi tigyekben vald
megsegitését telefonon biztosftjuk. Mindenképpen szitkséges a szakemberi 1étszam feltsltése
az eldirt létszamra, ugyanakkor az élléshirdetéseinkre nincs megfelelé tudast és szimu
jelentkezd.

Az egyéni pszichologusi tanAcsaddsban, sziilékonzult4ciéban, csalddterdpidban egyaréant
vardlistak alakultak ki 2025-ben is. Kézpontunk érzékelve a tendenciat, mér évek 6ta kiemelt
hangsulyt fektet a pszichologiai tandcsadés és a par- és csaladterdpia szolgéltatdsunk kapacitas
emelésére, de tovébbra is komoly kihivést jelent lépést tartani a névekvé sziikségletek
iitemével.

2025-ben szocialis diagndzis készitésére nem érkezett felkérés a jarss szolgalataitol.

Pszicholdgusi elldtds:

Tok telepiilés lakosai 5 esetben kaptak egyéni pszicholdgiai tdmogatast a Ko6zpontban, A
segitségnyujtds 20 alkalommal, illetve tilésben tortént. Harom esetben szorongas és/vagy
hangulatzavar adta a segitségkérés aktualitisat. Két esetben beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi probléma keriilt a segit 8 kapcsolat fokuszaba. Hat6sagi érintettség nem volt.

Jogi tdjékoztatdsnyijtis: _
Jogi tanicsadast egy kliens igényelt munkajogi tigyben. Azonnali hatalyt felmondas iigyében
a felmondés jogszeriiségének értelmezéséhez kért jogi segitséget.

Ovodai és iskola szocidlis munka:

2025-ben a 12 ellatott teleptilés lakosai koziil tovabbra is sokan mutattak nyitottsagot a
csoportfoglalkozasok irdnt, legyen szé sziilokrdl, gyermekekrdl vagy pedagégusokrol. A
szocidlis segitdk egyéni jelenléte és szakmai segitsége idén is kiemelt figyelmet kapott.

A kollégak erdsiteti¢k egylittmiikddésiiket a jelzdrendszeri tagokkal, aktivan részt vettek a
jérasi szakmai megbeszéléseken és jelzOrendszeri taldlkozékon. Fontosnak tartjak a
jelzérendszer miikddésének ismertetését, amely hozzajarul a problémak korai felismeréséhez
és id6ben torténd kezeléséhez.

Munkacsoportjuk idén is rendszeresen vett részt omline, és személyesen tartott szakmai
eldadason, hogy megismerkedjen j technikakkal és médszerekkel. Ezek a szakmai alkalmak a
Kérhéz Suli Online Konferencisja, a TSZR Ovodai és iskolai szocidlis segitk szakmai napja,
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valamint a Kék Vonal - Hogyan védjikk a gyermekeket a csalddon beliili erdszak rejtett
traumait6l? cimi kerekasztal-beszélgetés voltak.

Az ovodai és iskolai szocialis segitdk csoportja a nyéri id6szakban a kézponthoz tartozo
telepiilések taborain is segitdként és kreativ foglalkozasok szervezoiként vettek részt.

A 2025-6s évben a Tokon miikodo intézmények nem igényeltek egyéni, csoportos, szakmai,
valamint koz6sségi foglalkozasokat az 6vodai €s iskolai szocialis segitoktol. A munkacsoport
emailben és telefonon tartja a kapcsolatot a teleptiléssel, a csalddsegitével, esetmenedzserrel az
esetlegesen sziikséges segitség nyujtasa érdekében.

Készenléti szolgdlat: ,

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetoséget,
folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartdsi idén til felmeriilé krizishelyzetekben.
Készenléti szolgalatunk telefonon torténd segitségnyUjtast jelent. A készenléti telefon
mindennap 0-24 oraig hivhatd krizis esetén. A kollégdk heti valtasban latjék el a készenléti
igyeletet, ez keddi atadédst — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivésair6l, és az azon
torténtekrdl szo16 feljegyzéseket az ligyeletes dokumentélni kételes.

2023-ban jarasi szinten 66, 2024-ben 79, 2025-ben 96 hivas érkezett a krizis szdmra.

A készenléti telefonszam kozismert, honlapunkon, szérdlapokon szerepel, szolgélatoknal
kifiiggesztésre keriilt. A szakmai munkét igénylé hivasok 2025-ben is leginkabb csaladi
konfliktus, gyermek-sziil6 kapcsolattartasi probléma ligyekben torténtek.

Csoportfoglalkozdsaink a jdrds lakosai szdmdra:

Az elmilt évben Kozpontunk sikeres programokat valdsitott meg, kiilonos hangsulyt fektetve
az Onfejlesztésre, a k6zOsségépitésre €s a nemzetkozi egyliittmiikodésre:

e Normilis Csaldad 1.0 tréning: A kommunikéciés készségek fejlesztését célz6 6
alkalmas tréninget szerveztiink 2 csoportban Budakeszin.

e Normailis Csalad 1.0 tréning: A kommunikaciés készségek fejlesztését célzé 6
alkalmas tréning keriilt megszervezésre Nagykovacsiban.

o  Felndtt gyaszcsoport: tiz alkalmas gyaszfeldolgozo csoportot tartottunk.

¢ A nemet mondds miivészete” 8 alkalmas irodalomterdpids csoportot inditottunk a
Generacidk hazaban.

2.3

Prevencids, szabadidos tevékenység jardsi szinten

e A nyari sziinetben felkérésre foglalkozasokat tartottak az iskolai szocialis munkasaink
a jaras onkormanyzatai vagy szolgélatai altal szervezett iskolai tdborokban

e Elelmiszerbank-Tesco-HID tavaszi 3 napos akci6ja - tartés élelmiszer adomanyok
gylijtése és kiosztdsa
Téli CBA tartds élelmiszer gyfijtés 3 napos
A tartds élelmiszer adomdény kiosztisa




IT1.
Csaldd és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Tokon

A gyermekij6léti szolgaltatis keretében az aldbbi dsszetett feladat-ellatast tessziik:

* A gyermekj6léti szolgaltatis a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalds4val
szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

* agyermek veszélyeztetettségét, illetve a csald, személy krizishelyzetét észlel
és jelzbrendszert milkadtetiink,

¢ aszolgilat - 6sszehangolva - az altala mitksdtetett - jelzérendszerrel, kiiléndsen a
gyermekeket ellét6 egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez,

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocislis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslisa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

* segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

o felkérésre kormnyezettanulmanyt készit,

¢ kezdeményezi a telepiilési snkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetését,

* tamogatja a gyermekjogi képviseld munkavégzését.

Szolgdlatunk a csalddsegités keretében az aldbbiakat biztositja:

* aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadist,

* azanyagi nehézségekkel kiizdok szémara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezéseét,

* acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elbsegitését,

* KkozOsségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos terapiés programok szervezését,

¢ atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal 16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kébitészer-probléméval kiizdék, illetve
egyeb szocialisan riszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadés nyujtasat,

e kozOsségépits tevékenységet,

* konfliktuskezel, medidci6s programokat és szolgaltatasokat,

* valamint 2 nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
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Szakmai protokollunk:

az EMMI altal kiadott (2017, 2024.), t6bbszor médositott ,,Szakmai protokoll” — ami alapjin
4j szakmai fogalmak mentén — folyamatosan latjuk el alapfeladatainkat.

A veszélyeztetettség £6 okai dltalaban:

csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazas, gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), feln&tt
altal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki), fizikai elhanyagolas csaladon beliil, lelki
elhanyagolés csaladon beliil. Gyermekszegénység —gyermekkorban tartés hatrany
elszenvedése t6bb teriileten, sziilok betegsége-mentalhigiénés allapota, gyermek
betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma (pszichidtriai is)
sziil6 vagy gyermek részérol, dvoda-/tankstelezettség elmulasztasa, beilleszkedési nehézség,
tanulasi zavar, magatartas probléma, szenvedélybetegséggel kapcsolatos probléma, lakhatési
szegénység, menekiilt 1étte] kapcsolatos nehézségek, egyiitt €16 sziilék gyermeknevelési
nehézségei, kiilon é16 szlildk gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érinté veszélyezteté koriilmények:

a csalddot érintd €s a gyermekekre is hatassal bird funkciondlis problémak leginkébb a
jelzbrendszer kozvetitésével keriilnek Szolgalatunk 1atokorébe. A jelzés irdsban és szoban is
torténhet, de a szébeli jelzést mindenképp irasban is rogziteni sziikséges.

A jelzérendszeri tagok Osszehangolt munkajat elsegitend6, a gyermekjoléti szolgalat 4ltal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzOrendszeri tandcskozés, ahol naprakész friss
informaciokkal latjuk el a jelz6rendszeri tagokat; tovabba eldaddkat hivunk a jarasi szinten
felmeriild problémakra reflektalva.

A GYVR (Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer):

2021 tavaszéan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt 4ll, mely az adatokkal és az
esetvezetéssel kapcsolatos informécidkat tartalmazza az alapellatéstol a szakellatason 4t a
gyambhivatal 4ltali hozzaférésig. A csaladsegit6k szamara kotelez6en hasznélandé, hasznalata
a munkakéri leirds része. Ez az adminisztracios feliilet a szakmai hozzaférhetdség,
atlathatosag, folyamatossag timogatasa céljabol jott létre.

Hosszu tavi c€lja, hogy kivaltsa a papir alapti dokumentaciét. Technikai és infrastrukturalis
nehézségek miatt hasznalata nem zékkenoémentes. A GYVR online feliilet fejlesztése és
modositésa allamilag jelenleg is folyamatban van.

3.2.
Beszamolo a gyakorlati csalddsegitoi tevékenységril

Szolgélatunk 25 csaladdal tartott kapcsolatot, melyb6l 7 esalddot egyiittmiikodés keretében
gondoztunk. A 25 csaladban 0sszesen 56 6t lattunk el, akik koziil 34-en felnbttek (61%) és 22-
en gyermekek (39%), 31 n6 (55%) és 25 férfi (45%).




A tavalyi évhez képest kozel azonos az ellatott csalddok és azon csaladok szama, akikkel
kapcsolatban 4llt az elmult év soran Szolgalatunk (2024-ben 26 csaladdal tartottunk
kapcsolatot, melyb6l 8 csalddot egylittm{ik5dés keretében gondoztunk). Az elltottak szdma is
megkozelitéleg ugyanannyi, mint el6z6 évben.

Az alapellitasban részesiilé csalddok szima 7, a csalddokban &sszesen 17 6 él, akikkel
rendszeresen foglalkozom. Koziiliik 7 6 né, 10 £6 pedig férfi; 8 gyermek és 9 felnétt.

A gondozott csalddok jellemzéen gyermekjoléti problémakbél adédéan keriiltek hozzénk, a 7
csaladbol négyet mar a kordbbi évekb6l ismertiink, hérmat pedig 14 jelzés vagy onkéntes
segitségkérés okdn vettiink alapellatésba.

3 csaladnél a gyermek intézménybe vald beilleszkedési, iskolai és viselkedési problémai, 2
csaladndl kapesolattartasi problémék, 1 csalddnal nem megfeleld lakhatési kériilmények és
veszélyeztetett terhesség, és 1 idés lakosnal a rossz szociélis koriilmények és id6skori
problémak mutattak ra az egylittm{ikddés szitkségességére.

Az €v folyamén 4 tigyet tudtunk lezArni, miutén a csalddoknal rendez8dtek a problémék vagy
elkoltoztek, és mar nem illetékességi teriiletiinkdn élnek.

A 2025-8s év soran 12 jelzés érkezett Tok telepiilésen Szolgdlatunkhoz.

Sok gyermeket érintenek a magatartdszavar és tanulasi nehézségek, iskolai hidnyzas. Ezzel
kapcsolatosan jelzéseket kaptunk tobb iskolabél és Gvodabél, Gsszesen 5 jelzés érkezett ezen
okbol kifolyblag. Tovébbi jelzések érkeztek még a Védonsi Szolgalattél és az
Onkorményzattél, valamint egy renddrségi jelzés, €s két jelzés érkezett mas Csaladsegfté
Szolgalattol.

A nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan:

Az egyszeri esetek alkalméval, nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan torténd
segitségnytjtds igénye is rendszeresen eléfordul. Ezekben az esetekben tandcsadasért, szocialis
intézménybe valé bekeriiléssel kapcsolatosan, iigyintézésben vald segitségnyujtasért, jogi
tanacsadasért, illetve specidlis szolgaltatisok (gyermek- és felnbtt pszicholégus, csaladterapia,
mediéci6) igénylésével kapcsolatosan fordulnak hozzank. Tobb alkalommal kerestek meg
sziiléi illetve nagysziildi kapcsolattartasi problémék fennallasa miatt, és a valés folyamatat
nehezité tényez6k okan.

Az dnkéntesen segitséget kérd csalddok szima 18, a csaladban Ssszesen 39 6 él, akikkel
rendszeresen vagy visszatéréen foglalkozom. Koziiliik 24 £6 né, 15 6 pedig férfi.
Osszességében elmondhaté, hogy az tigyfelek egyiittmiikddoek, és az irdnymutatdsokat és
életvezetési tandcsokat elfogadjék, a felajanlott szolgéltatasokat pedig igénybe veszik. Azonban
el kell mondani, hogy ennek elérése egyes csalddoknél komoly erbfeszitéseket igényel.

Az elldtott felnéttek nagy része szakméval rendelkezik, kisebb résziik szakméjuk mellett
crettségivel is, néhany személynek pedig f8iskolai vagy egyetemi diploméja van.

Az alapellitisban részesiild csalddok kiilonbozé csalddi dsszetételben élnek. A 7
alapellatdsban 1év6 csaladbol a csaladi 6sszetétel alapjan:

2 csalddban az édesanya egyediil neveli a gyermekeit, 2 csalddban a sziilék kozbsen nevelik
a gyermekeiket, 1 csalidban az apa és az apai nagymama nevelésében él a gyermek.

A kovetkez6 problémak miatt keriiltek a csalddok Szolgalatunk gondoz4saba:

Ezekné] a problémékndl megemlitend®, hogy legtébbszor az alapprobléméhoz tin. masodlagos
problémék is fennéllnak a gyermekeknél. Ezek jellemzden magatartasi, lelki-mentslis,
csalidi-kapcsolati problémikat takarnak, valamint tobb esetben a kortirs csoport negativ
hatasa is érvényesiil a gyermekekkel szemben.

Az ukran-orosz haboru kitorése 6ta két, dltalunk ismert csalad koltszott Karpataljar6l Tokre,
az egyik csalad timogatésa folyamatos vagy vissza-visszatérd, a masik csaladban megvéltozott
a csaladi struktira és a csaldd egy része visszakoltozott Ukrajnsba. Ezen csalddok integraciéja
a kulturalis kiilonbségek miatt komoly kihivast jelent, a gyermekek intézményi beilleszkedése
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nem zdkkendmentes és konfliktust okoznak az intézmény és a csalad eltérd nevelési elvei.
Nehéz szocialis koriilményeik miatt sokszor rendezetlen a lakhatési és egészségligyi stétuszuk
a magyar rendszerben.

Szocialis és anyagi problémakkal kiizd6 csaladok megsegitése is tobbszor valt sziikségessé az
év soran, Oket a segitdbeszélgetéseken til adomdényozéssal, ligyintézésben vald segitéssel
tdmogattuk és tajékoztattuk a telepiilésen elérhetd lehet6ségekrol.

A telepiilésen a 2025-6s év folyaman két valsaghelyzetben levé varandos édesanya kertilt
latokoriinkbe. Egyikiik egy szomszédos telepiilésrél koltozott Tokre a sziilése eldtti hetekben,
a korabbi szakemberi javaslat alapjan a baba nem keriilhetett haza az édesanyahoz és nevelésbe
keriilt. A masik édesanya elégtelen lakhatasi koriilményeit rendezve elk6ltozott a telepiilésrol,
igy illetékességiink megsziint.

Az év soran 36 alkalommal végeztiink esalddlatogatast és 12 alkalommal miikédtiink kézre
kirnyezettanulmany elkészitésében, és 2 alkalommal tartottunk esetkonferencit.

Munkénk soran rendszeresen egyeztetiink a telepiilés szocidlis tgyeivel foglalkozo
személyekkel, és szorosan egyiittmiikodiink a jelzérendszer tagjaival — a telepiilés vezetésével,
az Onkormanyzat dolgozéival, a hdziorvossal, a védéndvel, a komyék iskoldinak vezetdivel és
gyermekvédelmi felelGseivel, valamint a telepiilésen hazi segitségnyujtast végz6 kollégandvel
is. Rendszeresen esetkonzultacidkat tartunk.

A jelzérendszeri feleldssel: Kohut Lividval tobb alkalommal tartott intézményiink
jelzérendszeri tajékoztatast a helyi kozintézményekben.

A telepiilés lakosai szamara a 2025-6s évben biztositottunk nyéri tdborozasi lehetdséget és az
Intézménylink &ltal szervezett tréningek, 6nsegitd csoportok is nyitva dllnak a téki lakosok el6tt.

IV.
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

4.1
Beszdmolo a hdzi segitségnyijtds szolgdltatisdrol

Hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasdban, az ellatott
és lakdkOrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban valé kézremikodést, a
veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok elharitdsdban valo
segitségnyujtast.

A hézi segitségnyiijtas célja: segitséget nyujtani a telepiilésen €16 idds, beteg, mozgiséban
korlatozott, illetve szocidlisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakéksrnyezetiikben 6nallé életvitelilkk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentélis allapotukbdl vagy maés okbdl szarmazéd problémaik megolddsaban. Az ellatotti kor,
akik az id6skoruak nappali elldtdsdba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
¢letkoranak, élethelyzetének €s egeészségi allapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasa mellett raszorul, és ragaszkodik megszokott kdrnyezetchez.

A hézi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast myijtunk.
Szocialis segités keretén beliil: takaritds, a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben mosas,




vasalas, bevasarlas, mosogatis, ruhajavitas kozkutrol, fartkitrél vizhordas, tiizel® behordasa
kélyhdhoz, télen ho eltakaritis és sikossdg mentesités a lakas bejrata el6tt, kisérés,
segitségnyijtds vészhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult vészhelyzet
elharitdsaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.
Személyi gondozas keretein beliil: informécidnyvjtas, tanicsadés és mentslis tAmogatas,
csaladdal és ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése, ligyintézés az elldtott érdekeinek
védelmében. Gondozdsi és dpolési feladatok kirében: mosdatas, flirdetés, Sltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj és arcszdrzet
apolésa, korémapolds, bérapolas, folyadékpétlas, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus
megelézése, feliileti  sebkezelése, sztémazsdk cseréje,  gybgyszer  kivéltisa,
gyogyszeradagolasa, gy6gyszerelés, monitorozas, vérnyomds €s vércukor mérése, hely- és
helyzetvéltoztatds segitése lakason beliil &s kivill, kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok
hasznélatdnak betanitisa, karbantartisiban val segitségnyjtas, kényelmi és gyogyészati
segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikddés, haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapias
kévetés.

Tok telepiilésen hézi segitségnyujtasban jelenleg 5 f6 részesiil, 6ket Szolnoki Mihélyné
szocialis gondoz6 latja el napi 8 Graban.

4.2,
Beszimolo a szocidlis étkeztetés szolgdltatdasrol

A szocidlis alapszolgaltatdsok egyik forméaja az ctkeztetés, melyet valamennyi nkorményzat —
a lakossagszamt6l fiiggetlentiil — koteles biztositani. Az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan riszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen

* koruk

¢ egészségi dllapotuk

« fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik
» szenvedélybetegségiik
 hajléktalansdguk miatt

Az alapszolgéltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési Onkorményzat segitséget nyvijt
a szocidlisan részorulék részére sajat otthonukban és lakékornyezetitkben 6nallé életvitelitk
fenntartiséban, valamint egészségi allapotukbél, mentélis allapotukbél vagy mdas okbol
szarmaz6 problémaik megoldasdban.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az

« kiszolgaldsaval egyidejli helyben fogyasztassal

 clvitelének lehetévé tételével

» lakdsra szallitasaval.
Ha az étkezésben részesiils személy egészségi allapota indokolja, a héziorvos javaslatira az
ellatést igénybe vevod részére diétas étkeztetést kell biztositani.
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Tok telepiilésen az ebéd a Felcsiti Gazdasagi és Szolgaltaté Kft altal kertil kiszallitasra a toki
Csillagvirag Reformatus 6voda talalokonyhdjéra, ahol atvehet6 az étkez6k szdmdéra az ebéd.

A szolgéltatast jelenleg 3 6 veszi igénybe. Egyikiik szdmara a hazi gondoz6 széllitja hizhoz az
ebédet. Téritési dijat minden ellatott fizetett a szocidlis étkezés utan.

4.3.
Az id6sek nappali ellatdsdnak ingyenes igénybevételére (2092 Budakeszi, Erd6 utca 83. alatti

székhelyiinkon) a toki lakosoknak lehetdsége van.

V.
Tajékoztatas az intézmény miikodésérol, elérhetoségérol,
az ellatasokrol, az igénybevétel feltételeirol

A tajékoztatds elsésorban honlapunkon, ill. széréanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan mikodtettiik. A jaras intézményeibe (1d. csalad és gyermekjoléti
szolgalatok, altalanos és kdzépiskoldk, 6voddk, bolesddék, gyermekorvosi rendeldk, védonoi
szolgalatok, pedagogiai szakszolgalat, rendérség, birdsag) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményr6l szo6lo aktualis tajékoztatonkat, szorlapunkat. A telepiilési szakmakézi
megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra keriilnek szérdéanyagaink. A helyi médidban és
ujsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézménytink
szolgaltatédsait, munkéjat.

VL
A szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

¢ Munkatérsaink az tigyfelek minél adekvatabb ellatasa miatt folyamatosan képzik
magukat.

e Intézményi szinten szakmai egyéni és csoportos szupervizid elérhetd, valamint heti
rendszerességgel esetmegbeszéld teameket tartunk.

e A csalddterapids team szupervizidjat dr. Komlési Piroska pszichoterapeuta és
csaladterapias kiképz0 terapeuta biztositja. Segitségével nem csupan a terdpias
munkéank hatékonysagat novelhetjlik, hanem modszertanilag is sokat tanulunk téle.

e A Szolgalat munkajat 2025-ben Ugrin Erzsébet és Konya Olga szupervizor segitette,
mely kézos munka hozadéka szintén a csaladsegit6i eszkoztar boviilése.

e A kdzpont szakmai vezetdje havonta megyei mddszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

¢ Intézményiink lehetGséget biztosit a kollégak szamara, hogy szakmai fejlédésiik
érdekében tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, talalkozokon vegyenek részt.




* A munkatérsak 2025-ben az alébbi szakmai tovébbképzéseken, konferencidkon,
szakmai napokon vettek részt: a GYVR rendszerrel, illetve a szocidlis diagnézis
felvétellel kapcsolatban folyamatosan, Csal4dterapias vandorgyiilés, Feln6tt Klinikai
Szakpszichol6gus képzés, Par- és csaladterapeuta képzés a Magyar Csaladterapias
Egyesiiletnél, Magyar Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiiletének konferencidja, Modszertani Szakmai Napok, Szocidlpedagégia MA
képzés, Szocialismunka MA képzés,

* Intézményiink Alapitvinya a Segité Kapcsolatok Alapitvany szakmai akreditalt
képzéseket biztosit. (P1. mediator képesitést ad6 képzéseket, vagy szakmai napokat
tudtunk tartani tgy, hogy azért a résztvevd kollégaink kotelezé tovabbképzésbe
beszamithat6 pontokat kapnak).

VIL
Rovid osszegzés )

Eves beszamolénkban igyekeztiink reélis helyzetképet nytjtani az elldtérendszer munkajérol.
A ,bepillantés™ irdsakor torekedtiink a hitelességre, sokrétliségre. Az informativ
tajekoztatdson tilmutatoan a fenntarté objektiv képalkotésanak elésegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink k6zos biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemzd hatékony
egylttmiik6dés szdmos eredményben, megoldésban, helytallasban, fejlédésben megfoghaté.
Pozitiv visszacsatoldsokat tarsintézményektol, lakossagtol, ellatottjainktél folyamatosan
kapunk, mely utjelzéje és megerdsitéje munkénknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen kérvonalazhatjak a j6vd
koz0s célkitlizéseit, s a kozds megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valés szélat, ami a
telepiilés lakosainak szolgalatat jelenti, melyben intézményiink maximélisan eszkdz és partner
kivan lenni a jév6ben is!

A jarés telepiiléseinek, ahogy Tok kdzség lakossagszama is évrdl évre né, mely egyiitt jar a
szolgalat €s a k6zpont feladatellatasanak ndvekedésével is.

Bizunk benne, hogy elhivatott munkénkkal, folyamatosan béviilé szolgaltatasainkkal Tok
lakosainak segitségére lehetiink. Egyiittmiikdésiinket reményeink szerint a j5voben is a
kdlcsonds elégedettség és magas szakmai szinvonal fogja fémjelezni!

Budakeszi, 2026. aprilis 30.

Bencsik Zsolt
intézményvezetd
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