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Tok Kozség Onkormanyzat

2073 Tok,Fé u. 1.

4. napirendi pont
Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXL térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-€ig jogszabalyban meghatarozott
tartalommal atfogo értékelést készit, amelyet a képviseld-testiilet megtargyal. Idén méjusban
nem keriillt megkiildésre az Onkormanyzat részérél a beszamold, igy a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya 2025. jilius 21. napjan hianypdtlasra
hivta fel az Onkorméanyzatot annak érdekében, hogy a beszamolé megkiildésre kertiljon.

Az értékelést a képviseld-testiilet altali megtargyaldst kovetden meg kell kildeni a
gyamhivatalnak. A gyamhivatal az értékelés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
javaslattal élhet a helyi 6nkorményzat felé. A helyi 6nkormanyzat 60 napon beliil érdemben
megvizsgalja a gyamhivatal javaslatait és allasfoglalasarél, intézkedésérol tajékoztatja.

Az értékelés szempontjait a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete tartalmazza.

A Gyvt., valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint
a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérél sz616 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. §-
a szerint a gyamhat6sag feladat- és hataskorét jelenleg a telepiilési dnkormanyzat jegyzobje, a
fovarosi és varmegyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro
jarasi hivatala, tovabb4 a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és
varmegyei kormanyhivatal gyakorolja.

A fenti rendelkezésnek megfeleléen eziton terjesztem a Tisztelt Képvisel6-testiilet elé az
értékelést. Kérem, hogy a beszdmolot megtargyalni és azt elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat
Tok Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
...[2025. (.... .....) hatarozata .
a 2024. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogé értékelésérdl
Tok Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatok
2024. évi ellatasarol szold atfogd értékelést az elbterjesztés mellékletét képezd tartalommal

elfogadja.

Hatérid6: azonnal
Felels: polgarmester, jegyzo

2025. szeptember 17. e {

Csékvari Rita
polgarmester




Ték Kozség Onkorményzata
2024, évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak atfogé értékelése
(a gydmhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljdrdsrdl sz616
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. melléklete alapjén)

1. A telepiilés demogcrd/fiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0 — 18 éves korosztdly adataira:

Tok kozség alland6 lakosainak szdma 2024. januér 1-ién: 1497 f5.

A 0-18 éves kort gyermekek szdma 335 £6.

Korcsoportos megosztds szerint: 0-2 év kozotti gyermekek szdma: 33 5, 6vodaskort
gyermekek (3-5) szdma: 49 {6, dltaldnos iskolds korti gyermekek (6-13) szédma: 151 f6,
kozépiskolds kori gyermekek (14-18) szdma: 102 £6. '

3-5-év 6-13ev  14-18év  osszesen

fefi 17| 21| 85| s 174
ns 16 28| 66 51, 161
dsszesen: 33 49| 151 102 | 335

2. Az onkormdnyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatésok biztositdsa:
* Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint egyéb a Gyvt-ben nem
szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni ellatss nem keriilt megallapitasra 2024. évben.
*  2024. ¢évben 1 gyermek hatranyos helyzeti statusza keriilt megéllapit4sra.
¢  Gyermekétkeztetési ellatis nem keriilt megallapitésra.
¢ A kozségben €16 csaladok gyermekei az Apré Csoddk Téki Reformatus Ovodaba,
illetve a Zsambék telepiilésen 1év6 4ltaldnos iskolakba jarnak. A kozépiskolds tanulok
Budapestre ¢s vidékre jarnak.
Bursa Hungarica Felsdoktatési Onkorményzati Osztondijra vonatkozé palyazat nem érkezett.

Tok telepiilésen az ebéd a Felcsuti Gazdasagi és Szolgaltatd KA. altal keriil kiszallitasra a Toki
Apré Csodék Reformétus Ovoda talalokonyhéjéra ahol dtveheté az étkezdk szdmara az ebéd.

3. Az Onkormdn)zat dltal biztositott személyes condoskoddst mjté elltasok bemutatdsa:
A gyermekjoléti szolgaltatast tarsuldsban a HID Szocislis, Csalad és Gyermekjo6lét Szolgalat és
Kézpont latja el.
Szolgalatuk 23 csaldddal tartott kapcsolatot, melybdl 8 csaladot egyiittmiikédés keretében
gondoztak. A 23 csalddban dsszesen 57 f6t lattak el, melybdl 19-en gyermekek.
Az alapellatésban részesiilé gyermekek szama: 10 5.
A gondozoti csaladok jellemzden gyermekjoléti probléméakbol adédéan keriiltek az ellatésba,
melyb8] négyet a kordbbi évekbél ismertek, négy csaldd pedig wj jelzés vagy Onkéntes
segitségkérés okén kerdilt ell4tisba.
Négy csalddnal a gyermek intézménybe val6 beilleszkedési, iskolai és viselkedési problémai,
kettd csalddndl kapcsolattartasi problémak, 1 csalddnil csalddi konfliktus, és 1 csaladnal a
gyermekkel kapcsolatos renddrségi jelzés allt a hattérben.




2024. évben Bsszesen négy jelzés érkezett magatartdszavar, tanuldsi nehézség és iskolai
hidnyz4ssal kapcsolatosan az iskolabol.

Tovabbi jelzések érkeztek még a Védondi Szolgalattol, valamint egy rendérségi jelzés és ket
magénszemély tett bejelentést iskolai problémdk miatt.

Az egyszeri esetek alkalmival, nem egyiittmikodési megallapodés alapjan t6rténd
segitségnytijtés igénye is rendszeresen eldfordult, példiul tanicsaddsért, figyintézésben valo
segitségnytijtasért, jogi segitségnyujtésért, specidlis szolgiltatisok (gyermek-¢s felnGtt
pszicholégus, csalddterapia, meditéci6) igénylésével kapcsolatosan, sziildi, illetve nagysziil6i
kapcsolattartasi problémak miatt, valas folyamatit nehezitd tényezOk miatt.

A telepiilésen 2024. évben valsdghelyzetben 1év6 varandés édesanya nem keriilt a latokérbe.

Lehetdség nyilt a gyermekjoléti feladatok szakszerli ellitdsdra. A leginkébb kihaszn4lt
gyermekjoléti szolgéltatdsi forma a csaladgondozas, valamint az informécionyujtés, amelynek
ellatasaban 1 8 csaladgondozé miiksdstt kdzre. A szolgéltatis eredményesen mikodott.

. A feliigveleti szervek dltal gydmhatésdgi, gvermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenrzések tapasztalatainak. megdllapitdsainak bemutatdsa:
2024. évben gyamhatéségi feladatok ellatasa tekintetében ellenfrzés nem tSrtént.

. Jovdre vonatkozo javaslatok. célok meghatdrozdsa a Gyt eldirdsai alapian:
A gyermekvédelmi ellétisok jelen formaban alkalmasak a felmeriild problémdk, a preventiv
jellegii feladatok megoldéséra. Silyosabb helyzetek kezelésére a szakmai héttér biztositott.

. A bilnmegelGzési program [6bb pontiainak bemutatdsa:

Bilinmegel6zési programmal az onkorményzat nem rendelkezik. Az Onkormanyzat szoros
kapcsolatot 4pol a Budatrsi Rendbrkapiténységgal ezen beliil is a Zsambéki Rend6rorssel. Az
egylittmiikdés célja tobbek kozott a fiatalkortiak, tovabbé az ifj felndtt korosztaly elkdvetdve
vélasa, a droghasznalat és kabitoszer-blindzés, a csalddon beliili erfszak megelbzése.

. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egviittmifkidés keretében milven
[feladatok. szolgdltatdsok elldtésdban vesznek részt civil szervezetek:

Tevékenységiikbol, jellegikbdl ad6doan a helybeli civil szervezetek a szabadidos programok
hasznos elt5ltéséhez jarulnak hozz4, azonban szolgéltatisok ellitdséban nem vesznek részt.

A gyermekjoléti szolgilat alapvetd -prevencios feladata, hogy a gyermekek
veszélyeztetetiségének iddben torténd felismerése érdekében hatékony észlels- és
jelzdrendszert miikddtessen.

A jelenlegi adotisigok és mutatészdmok alapjén problémamentesnek minésithetd Tok
telepiilésen a gyermekvédelmi munkateriilet.

Tok, 2025. angusztus 28.

Babjékné Bocsok Anna
jegyzb
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Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2024-es év tiikrében

I1.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

2.1. A Kdzpont szakmai munkajanak bemutatisa

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Budakeszi jarés teriiletén a felmeriild igényeknek
megfeleléen mindségi ellatast biztosit a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az
illetékességi teriiletéhez tartozo 12 telepiilésre kiterjedden biztositja a csalad és gyermekjoléti
kdzpont specialis szolgéltatdsait, valamint ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet.
A szakmai tevékenységet a kdzpontnal esetmenedzserek és tanacsaddk végzik. Az év sordn
mind az alapfeladatok ellatasa, mind a specidlis szolgaltatasok igénybevétele folyamatosan
biztositott volt.

Valljuk, hogy nem elég egy krizishelyzetben a gyors dntések meghozatala a kiskortiak
aktuélis érdekei mentén, hanem a csalddokkal végzett szocidlis munkénak hosszabb tivon is
valodi tartalmat kell adni, melynek része a feltaré a munka, a bizalomépités, a
tarsszakemberekkel valé egylittmiikddés, az elemzés, az 6sszefliggések, mintazatok
meglétasa, valamint a redlis célok kitlizése és ezek megvalésitasa, illetve a megvaldsitisaban
valo segitségnyujtas is hangsulyos szerepet kap. fgy kapcsolodik dssze az egyéni esetkezelés a
specidlis szolgaltatasokkal.

A kdzpont engedélyezett szakmai létszima: 30,25 £5. 2024.12.31-én betsltstt statuszaink
szama: 19,5 f6.

létszam | munkakér

116 szakmai egység vezetd - intézményvezetd helyettes — medidtor
1£6 esetmenedzser — mediator

116 esetmenedzser — csalddkonzulens, medidtor

116 esetmenedzser — képzésben 1év csalddterapeuta, meditor
116 esetmenedzser — gyaszcsoportvezetd

116 esetmenedzser — jelzGrendszeri tanacsado

116 jogi tanacsadd

16 ifjisagi utcai szocialis munkas — medidtor




I.

Altalanos informaciok

1. A Hid Szocidlis, Csalad és Gyermekjéléti Szolgilat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal Tok telepiilésen nyijtott szolgaltatasok:

a) hazi segitségnyijtas,

b) szocialis étkeztetés,

c) csalad és gyermekjdléti szolgalat,

e) csalad és gyermekjoléti kozpont (jarasi szintii feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatishoz gyakorolt funkcié szerint: 6nalléan mikods, onallé
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezd koltségvetési intézmeény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, mikodik:
- Kozponti kbltségvetési finanszirozés (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Palyazati forras (jelzérendszeres hazi segitségnyjtas).
- Fenntartdi (6nkormanyzati) hozzajarulas.
A 2024-es évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre 4ll6 anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznaldsa jellemezte.

3. Szakmai ellendrzések

Az elmult évekhez hasonldan elmondhatd, hogy intézményiink miikddésével, a munkatdrsak
szakmai munkéjaval kapcsolatban az ligyfelek egy részétdl dicsérd, kdszond szavakat, leveleket
kapunk, illetve - egyes jellemzden megoszté gyermekvédelmi - ligyekben panasszal is éltek.
Ilyenkor intézményi keretek kozott, intézményvezetdi szinten vizsgdlom a panaszt, keresve a
panaszos szdmara is megnyugtaté megoldést. (A szakmai belsd ellendrzések folyamatosak a
szakmai egység vezetdk részérdl, illetve tobb kiemelt ligy kapcsan — a panaszok esetében
minden alkalommal - tartottam intézményvezetdi ellenérzést is).

Hatdsagi ellenérzeés a tavalyi évben nem tortént.




6.5 f6 | dvodai és iskolai szocidlis munkés

416 pszichologusi tanacsado

116 szocialis asszisztens

19,5 fo
kozpont szakmai létszama 2024.12.31-én

2.2,
Beszamolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységril

A szakmai tevékenység iranyait, az eszkdzként hasznalt modszerek kivalasztisat, a
segitségnyujtds formdit a felmeriild problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljék. Cél a csalddok Gsszetartd erejének megdrzése, timogatdsa és az atmenetileg
sérillt vagy hidnyzé csaladi funkciok helyreallitasanak tamogatasa. A szolgaltatas elsddleges
célcsoportja a jarasban €16 0-18 éves korosztaly, és ehhez kapcsolddéan mindazon felnéttek is,
akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitdsaban szerepet vallalnak (szillék, egyéb
csaladtagok, a gyermekeket és csalddokat korillvevd személyek, jelzOrendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek).
Kozpontunk egy esetmenedzser munkéjaval segiti a telepiilés gyermekvédelmi tevékenységét.
A szakmai munkavégzése soran az esetmenedzser feltarta a csaladi miikodési zavarokat, az
egyes egyént €s a csaladdot érintd problémdkat és hozzarendelte ezekhez a megoldasi
alternativédkat. Feltérképezte és mozgositotta a csalddok természetes és mesterséges tamaszait,
mobilizélta eréforrasait. Rendszeresen értékelte az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az
elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazta a tovabbi irdnyokat.

Az esetmenedzser a csalddok koré szocidlis véd6halot épitett, ennek keretében rendszeresen
kapesolatot tartott az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel kozosen meghataroztak a
csaladok helyzetének javitdsa érdekében szilkséges 1épéseket és feladatokat.

Az esetmenedzser - a szocidlis segitd tevékenység koordindldsa keretében - részt vett
védelembe vételi és feliilvizsgdlati targyalasokon, nevelésbe vételi és feliilvizsgélati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatésagi intézkedésekhez  kapesoloddan
kornyezettanulmanyokat és javaslatokat készitett. A gondozott csaladokkal kapcsolatban 4116
szakemberek  részvételével esetkonferencidkat  szervezett, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultdciokat tartott. A szolgéltatast igényloknek lehetdséget biztositott a kézpont altal
nyujtott specidlis szolgaltatdsok (jogi, pszicholdgiai tandcsadas, egyéni-, par- és csaladterapia,
mediécio, csoportfoglalkozasok) igénybevételére.

K&zpontunk 2024-ben 2 1ij csaladdal keriilt kapcsolatba, mely az elmult évhez képest javuld
tendencidt mutat. Egy esetben a sziilok k6zotti megromlott viszonyba, konfliktusba keveredett
bele a kiskor, egy masik esetben pedig 2 kiskort kozott tortént bantalmazas.

A csaladok esetében a csaladsegité szakember esetkonferencidra hivta Kozpontunk
esetmenedzserét, hogy a gyermekek koriili szakemberekkel és a sziilokkel egyiitt kozosen




megtalaljuk a legmegfelelébb modszereket. segitési formékat annak érdekében, hogy a
gyvermekek testi, lelki, erkdlesi, értelmi fejlédése megfeleléen biztositva legyen a csaléddjaban.

2024-ben nem volt olyan 0j csalad, akinek esetében védelembe vételi eljards indult volna.
Gyermekek ideiglenes elhelyezésére sem keriilt sor a mult évben.

Nevelésbe vett gyermekek hazagondozisa kapcesén Tk telepiilésen 3 csaldddal allunk mar
évek 6ta kapcsolatban. A csaladok életvitelében, sziil6i alkalmassag tekintetében a végzett
munka ellenére sem kovetkezett be az a valds, tartds érdemi véltozas, ami az alapja lehetne a
gyermekek vérszerinti csaladjukhoz vald visszakeriilésének. Altaldnosséagban elmondhato,
hogy minél t5bb id6 telik el a gyermekek csaladjukbol val kiemelés 6ta, a sziilék annal jobban
belekényelmesednek a kialakult helyzetbe és kevésbé motivaltak az életkdriilményeik, sziiléi
attit(idiikoén valo véltoztatdsra.

Csalddba fogadds 3 csaladot érint. 2 kamasz lany mar évek 6ta nem a vér szerinti sziileik
csaladjaban, hanem egy rokonuknal nevelkednek, egyikilk 2024-ben nagykorava valt.
Mindegyik esetben a csaladba fogadas a legmegfelelébb annak érdekében, hogy a gyermekek
testi, lelki, erkslcsi, érielmi fejlddése megfeleléen biztositva legyen. 1 fingyermek esetében a
vérszerinti sziil6 nem tudta a lakhatasi feltételeit, életvitelét rendezni egy éve alatt sem, igy a
csaladba fogadas éves feliilvizsgélatanal a gyermeket tovébbra is rokona neveli.

A kozpont az év soran rendszeres szakmai tdmogatassal segitette a szolgélat szociélis segitd
munk4jat.

A helyi jelzorendszerrel valé egyiittmiikddés rendszeres ¢és hatékony volt. A
munkakapcsolatunk a szolgdlatokkal és a jelzOrendszeri tagokkal egymds szakmai
megbecsiilésén alapult, igy hatékonyan tudtunk a csaladok helyzetén segiteni.

2.3.
Specidlis szolgdltatdsok — Tandcsaddi csoport

A kozpont specidlis szolgaltatdsait a jaras lakosai (98.484 f6) vehetik igénybe. A specidlis
szolgaltatasok kinalatanak sokfélesége, ardnya, eréssége nagyban meghatarozza egy kdzpont
munkéjanak min6ségét, hatékonysagat. Ezek jovSorientalt szolgéltatdsok, melyek folyamatos
fejlesztésére figyelmet kell forditani, ha gyermekjoléti intézményként valdban szeretnénk
megvaldsitani a jogszabalyokban és protokollokban elvart szintd ellatast.
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfelelé onallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyjt, amelynek keretében biztosit:

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,

e kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast. ide nem értve a 62/E. §

ésa 132. § (6) bekezdése szerinti kézvetitoi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (0-24 ordban miikddtetett,
telefonos informacidnytjtds és mozgositas),
jogi tanécsadast,
pszicholdgiai tanacsadast,
csalddkonzultaciot, csaladterapit,
dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

e e & 9




e csoportos és kdzbsségi szocilis munkat,
» valamint elkésziti a szocialis diagnozist az Szt, 64/A. §-a szerint.

valamint 6nként vallalt feladatokat biztosit:
e mediiciot,
¢ adomanygyiijté-kdzvetité szolgaltatast.

2.4,
Beszdimolo a gyakorlati tandcsaddi tevékenységrol

Pszichologusi elldtds:

Tok telepiilés lakosai 3 esetben kaptak egyéni pszichol6giai tAmogatast a Kozpontban. A
segitségnytijtds 24 alkalommal tortént. Két esetben csaladi, kapesolati konfliktus keriilt a

segitd kapcsolat fokuszdba. Egy esetben szorongas és/vagy hangulatzavar adta a segitségkérés
aktualitasat.

Utcai és lakotelepi ifjusdgi szocidlis munka:

Célunk tovébbra is a tarsadalmi kirekesztés veszélyének kitett, sériilékeny helyzetii fiatalok és
csaladjaik komplex tdmogatdsa. Munkank fokuszdban a veszélyeztetett fiatalok szocialis
kompetencidinak fejlesztése, viselkedési zavarok megel8zése és kezelése all. Emellett kiemelt
figyelmet forditunk a problémak hatterének feltarasara és a szakmak kozotti egyiittmikodés
eldsegitésével a kockazati tényezok csokkentésére. _

Tok teleptilés tekintetében 2 személy esetében, 2 alkalommal folytattunk egyéni esetkezelést,
alkalmankénti utcai jelenléttel és kozvetlen elérhetdséggel igyekeztiink tAmogatni a lakosokat.

Jogi tandcsadds:

Tok telepiilésrdl 5 alkalommal 3 6 vette igénybe ezt a specialis szolgaltatast valas és ehhez
kapcsolddo jarulékos tigy miatt.

Kapcsolattartdsi ligyelet:

A Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasat a kapcsolattartasi tigyeletet Budakeszi Jaras
teriiletén tartézkodasi hellyel rendelkez$ gyermekek, valamint kiilon €16, kapcsolattartasra
jogosult kdzeli hozzatartozéik (sziilok, nagysziildk) részére biztositjuk. Ték telepiilésrdl 1
csalad (3 f6) vette igénybe a szolgaltatast.

Ovoduai és iskola szocidlis munka:

Munkacsoportunk idén is szamos online szakmai el6adason vett részt, hogy megismerkedjen 1ij
technikdkkal és mddszerekkel. A Keszi-kdszi taborban 58 gyermek vett részi, a pozitiv
visszajelzések és az egyre ndvekvo jelentkezési szamok is igazoljak programjaink sikerét. A
nyari idészakban a kozponthoz tartozé telepiilések taborain is segit6ként &s kreativ
foglalkozasok szervezdiként vettiink részt.




Csoportfoglalkozasaink népszerlisége tovabbra is téretlen. Leggyakrabban a kortars
bantalmazas, az Elf-bar és egyéb fiigg6ségek prevencidja, az internethasznalat, valamint a
pélyaorientacié témajaban kértek segitséget. Az Enable programot is sok gyermek szamara
tartottdk meg 6vodai és iskolai szociélis segité kollégdink, kiilondsen a kortdrs ellentétek
megel6zésére fokuszalva.

Csoportos Tevékenység

Ték telepiilésen 4 alkalommal tartottunk csoportfoglalkozasokat, amelyek sordn Gsszesen S
f6 vett részt. A foglalkozdsok kdzéppontjaban a kortars bantalmazds megeldzése allt, amely a
kozbsségépitéssel egylitt fontos szerepet kapott.

Egyéni Tevekenység
7 alkalommal, tsszesen 21 {6 részére biztositottunk egyéni foglalkozasokat.

Csoportfoglalkozdsaink a jdrds lakosai szdmdra:

Az elmiilt évben K&zpontunk sikeres programokat valésitott meg, kiilonds hangsalyt fektetve
az Onfejlesztésre, a kdzdsségépitésre és a nemzetkdzi egylittmikodésre:

o Iskolai programok: A Zsémbéki Premontrei Technikum, Szakképzd Iskola és
Gimnazium teljes 9-dik évfolyama részesiilhetett k§zosség épité és drogprevencios
képzésben, 6 osztalyban egyenként 6 alkalommal, Osszesen 36 orat tartottunk. Ezeken
a foglalkozasokon a Zsambékon tanuld, de Tok telepiilésen €16 gyerekek is részt vettek.

e Normalis Csalad 1.0 tréning: A kommunikacios készségek fejlesztését célzd 6 alkalmas
tréningiinket 2024-ben is két kétszer inditottuk.

Tapasztalat Cserebere: hat alkalmas, zartkdrii csoport

Feln6tt gyaszcsoport: tiz alkalmas, gyaszfeldolgozoé csoport

Kortérssegitd csoport: hat alkalmas, zartkordi - sziilok valasat feldolgozo- kamasz
csoport

II1.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Tokon

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében az aliabbi dsszetett feladat-ellatast tessziik:

e A gyermekj6léti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatss, amely a szocilis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyezietettségének megeidzését, a kialakuit
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.




¢ agyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, személy krizishelyzetét észleld
és jelzdrendszert miikddtetiink,

* aszolgalat - sszehangolva - az 4ltala miikodtetett - jelz6rendszerrel, kiilondsen a
gyermekeket ellato egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat ve'gez,

*» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

¢ segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

s kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 4j ellatésok bevezetését,

* tamogatja a gyermekjogi képviselé munkavégzését,

Szolgilatunk a csalddsegités keretében az alabbiakat biztositja:

* aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

* azanyagi nehézségekkel kiizd6k szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

e acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

» kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

* atartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitszer-problémaval kiizdsk, illetve
egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

o kozdsségépité tevékenységet,

» konfliktuskezeld, mediacios programokat és szolgaltatasokat,

 valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat.

Szakmai protokollunk:

az EMMI 4ltal kiadott (2017, 2024.), t6bbszér médositott ,,Szakmai protokoll” — ami alapjan
j szakmai fogalmak mentén — folyamatosan latjuk el alapfeladatainkat.

A veszélyeztetettség fo okai dltaldban:

csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazas, gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), felnétt
altal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki). fizikai elhanyagolés csalddon beliil, lelki
elhanyagolds csalddon beliil. Gyermekszegénység ~gyermekkorban tartds hatrany
elszenvedése t6bb teriileten, sziildk betegsége-mentalhigiénés allapota, gyermek
betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma (pszichitriai is)
sziil6 vagy gyermek részérél. 6voda-/tankotelezettség elmulasztasa, beilleszkedési nehézség,
tanuldsi zavar, magatartds probléma, szenvedélybetegséggel kapcsolatos probléma, lakhatasi




szegénység, menekiilt léttel kapesolatos nehézségek, egyiitt é16 sziildk gyermeknevelesi
nehézségei, kiilon é16 sziildk gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érintd veszélyeztetd koriilmények:

a csaladot érint6 és a gyermekekre is hatassal biré funkcionalis problémék leginkabb a
jelzérendszer kozvetitésével keriilnek Szolgalatunk latokorébe. A jelzés irasban s szdban is
torténhet, de a szobeli jelzést mindenképp irdsban is rogziteni szikséges.

A jelzbrendszeri tagok Ssszehangolt munkéjat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzérendszeri tandcskozas, ahol naprakész friss
informaciokkal 1atjuk el a jelzérendszeri tagokat; tovabbé eléadokat hivunk a jarési szinten
felmeriild problémakra reflektalva.

A GYVR (Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer):

2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt all, mely az adatokkal €s az
esetvezetéssel kapcsolatos informaciokat tartalmazza az alapellatastol a szakellatason 4t a
gyémhivatal altali hozzaférésig. A csaladsegitok szdméra kotelezden hasznalando, hasznalata
a munkakori leiras része. Ez az adminisztracios feliilet a szakmai hozzaférhetdség,
atlathatosag, folyamatossag tamogatésa céljabol jott 1étre.

Hosszu tavii célja, hogy kivéltsa a papir alapti dokumentaciot. Technikai és infrastrukturalis
nehézségek miatt hasznélata nem zokkendmentes. A GYVR online feliilet fejlesztése €s
modositasa dllamilag jelenleg is folyamatban van.

3.2
Beszdamolé a gyakorlati csalddsegitdi tevékenységrol

Szolgélatunk 23 csaldddal tartott kapcsolatot, melybo! 8 csalddot egyiittmiikddés keretében
gondoztunk. A 23 csaladban 8sszesen 57 fét lattunk el. akik koziil 38-an felnéttek (67%) és 19-
en gyermekek (33%), 34 n6 (60%) és 23 férfi (40%).

A tavalyi évhez képest kozel azonos az ellatott csalddok és azon csalddok szama, akikkel
kapcsolatban 4llt az elmult év soran Szolgilatunk (2023-ban 24 csaladdal tartottunk
kapcsolatot, melybél 7 csaladot egyiittmiikodés keretében gondoztunk). Az ellatottak szdma is
megkézelitéleg ugyanannyi, mint el6z6 évben.

Az alapelltdsban részesiilé csalidok szdma 8, a csalddokban osszesen 25 f6 él, akikkel
rendszeresen foglalkoztunk. Koéziilik 12 6 né, 13 6 pedig férfi; 10 gyermek és 15 felnétt.
A gondozott csalddok jellemzden gyermekjoléti problémakbol adédoan keriiltek hozzénk, a 8
csaladbol négyet mér a kordbbi évekbdl ismertiink, négyet pedig #j jelzés vagy Onkeéntes

segitségkérés okan vettiink alapellatasba.




4 csaladnal a gyermek intézménybe vald beilleszkedési, iskolai és viselkedési problémai, 2
csaladnédl kapcsolattartdsi problémak, 1 csalddnal csaladi konfliktus, és 1 csalddndl a
gyermekkel kapcsolatos rendérségi jelzés 4llt a hattérben.,

Az év folyaman 5 tigyet tudtunk lezarni, miutn a csaladoknal rendezédtek a problémak.

A 2024-as év soran 8 jelzés érkezett Szolgalatunkhoz.

Sajnos élég sok gyermeket érint a magatartdszavar és tanulasi nehézség, iskolai hidnyzas. Ezzel
kapcsolatosan jelzéseket kaptunk tSbb iskolabdl, osszesen 4 jelzés érkezett ezen okbol
kifolyélag. Tovabbi jelzések érkeztek még a Védonsi Szolgalattol, valamint egy rendorségi

jelzés, és két maganszemély tett bejelentést iskolai problémak miatt.

A nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan:

Az egyszeri esetek alkalmédval, nem -egyiittmiikbdési megallapodas alapjén torténd
segitségnyujtéds igénye is rendszeresen el6fordul. Ezekben az esetekben tandcsadésért, szocialis
intézménybe val6 bekeriiléssel kapcsolatosan, tigyintézésben vald segitségnyujtasért, jogi
tanicsadésért, illetve specialis szolgaltatasok (gyermek- és felndtt pszichologus, csaladterapia,
mediacié) igénylésével kapcsolatosan fordulnak hozzénk. Tobb alkalommal kerestek meg
sziil6i illetve nagysziil6i kapcsolattartasi problémak fennallisa miatt, és a valas folyamatat

nehezitd tényezdk okan.

Az Onkéntesen segitséget kérd csalddok szama 15, a csalddban Gsszesen 32 16 él, akikkel
rendszeresen foglalkozom. Kéziiliik 21 £6 né, 11 £6 pedig férfi.

Szocialis valsaghelyzetben lévé kiskorti varandds anya gondozdséra nem keriilt sor az évben.
Osszességében elmondhatd, hogy az tgyfelek egylittmiikodGek, és az iranymutatdsokat és
¢letvezetési tandcsokat elfogadjék, a felajanlott szolgaltatasokat pedig igénybe veszik. Azonban
el kell mondani, hogy ennek elérése egyes csaladoknal komoly eréfeszitéseket igényel.

Az ellatott felndttek nagy része szakmaval rendelkezik, kisebb résziik szakméjuk mellett
cretiségivel is, 6 személynek pedig foiskolai vagy egyetemi diplomaja van.

Az alapellatisban részesiilé csalddok Kkiil6nbdzé csalidi Osszetételben élnek. A 8
alapellatasban lév csaladbol a csaladi §sszetétel alapjan:

1 csalidban az édesanya egyediil neveli a gyermekeit, 7 csaladban a sziilék kézosen nevelik

a gyermekeiket.




A kovetkezd problémdk miatt keriiltek a csaladok Szolgalatunk gondozaséba:

Ezeknél a problémaknal megemlitend6, hogy legtdbbszor az alapprobléméahoz n. masodlagos
problémdk is fennédllnak a gyermekeknél. Ezek jellemz6en magatartdsi, lelki-mentalis,
csalddi-kapesolati problémakat takarnak, valamint tébb esetben a kortdrs csoport negativ
hatasa is érvényesiil a gyermekekkel szemben.

Az ukran-orosz haboru kitérése 6ta két, altalunk ismert csalad koltozott Karpéataljarol Tokre, az
egyik csalad tamogatdsa folyamatos vagy vissza-visszatérd, a masik csalad azéta elkdltozott a
telepiilésrol. Szocidlis és anyagi problémakkal kiizdd csaladok megsegitése is t&bbszor valt
sziikségessé az év soran, Oket a segitébeszélgetéseken tiil adomanyozassal, iigyintézésben vald
segitéssel tamogattuk.

A telepiilésen a 2024-es év folyaman vélsaghelyzetben levd varandés édesanya nem keriilt
latékoriinkbe.,

Az év sordn 35 alkalommal végeztiink csaladldtogatast és 13 alkalommal miikddtiink kdzre

kiornyezettanulmany clkészitésében. Esetkonferencidt 3 alkalommal tartottunk.

Munkénk sordn rendszeresen egyeztet kollégank a telepiilés szocialis tigyeivel foglalkozd
személyekkel, és szorosan egyiittmiikodiink a jelzérendszer tagjaival — a telepiilés vezetésével,
az Onkormanyzat dolgozoival, a Doktor Urral, a Védénével, a kornyék iskoldinak vezetbivel
¢s gyermekvédelmi feleloseivel, valamint a telepiilésen hdzi segitségnyijtast végzd
kollégandvel is.

Csaladsegiténk rendszeresen visz adomanyt a raszoruld ellatottaknak. (Ezeket az adomanyokat

az intézményiink Budakeszin biztositott élelmiszermentésébél tudjuk biztositani).

IV.
Gondozasi Kézpont szervezeti egység

4.1
Beszdmolo a hdzi segitségnyiijtds szolgdltatdsdrol

Hazi segitségnyiijtas keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvet$ gondozasi, apolési feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott
és lakokérnyezete higiénidas korilményeinck megtartdsdban vald kozremikodést, a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elhéritdsaban  vald
segitségnyujtast.




A hazi segitségnytjtis célja: segitséget nyiijtani a telepiilésen é16 idés, beteg, mozgdsaban
korlatozott, illetve szocidlisan részorult személyek részére sajat  otthonukban,
lakokornyezetikkben 6ndllé életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi 4llapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbé! szarmazéd problémaik megoldasaban. Az ellatotti kor,
akik az id6skortak nappali ellatisdba méar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden, meglév képességeinek
fenntartdsa mellett raszorul, és ragaszkodik megszokott kdrnyezetéhez.

A hézi segitségnynjtas keretében szociilis segitést vagy személyi gondozist nytjtunk.
Szocidlis segités keretén beliil: takaritas, a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben mos4s,
vasalas, bevasarlds, mosogatas, ruhajavitds kézkutrol, fartkatrsl vizhordas, tiizeld behordasa
kdlyhdhoz, télen hé eltakaritis és sikossdg mentesités a lakds bejarata elétt, kisérés,
segitségnyujtds veészhelyzet kialakulasanak megelGzésében és a kialakult vészhelyzet
elhéritdsaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltszés segitése.

Személyi gondozas keretein beliil: informaciényujtds, tanicsadas és mentalis tdmogatas,
csaladdal és ismerostkkel valé kapesolattartas segitése, ligyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi és apolési feladatok kirében: mosdatas, fiirdetés, 6ltdztetés, agyazas,
agynemficsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj és arcszbrzet
apolasa, kdromépolds, bérapolas, folyadékpotlds, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus
megelozése,  felilleti  sebkezelése, sztomazsak cseréje,  gyodgyszer  kivaltasa,
gyoOgyszeradagoldsa, gyégyszerelés, monitorozas, vémyomas és vércukor mérése, hely- és
helyzetvéltoztatas segitése lakdson belil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok
hasznélatinak betanitdsa, karbantartisaban vald segitségnytjtas, kényelmi és gyégyaszati
segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremikadés, haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapias
kovetés.

Tok telepiilésen hazi segitségnytjtasban 2024 soran dsszesen 7 £6 részesilt, ebbdl 3 f6t az év
soran vettiink elldtasba. Az ellatasbol 2 f6 keriilt ki.




Az ellatasban részesiilok 1étszama 2024, december 31-én:

életkor | 0-3 6-13 14-17 |18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 [75-79 |80-89 |90-x |[&sszesen
szerint |éves |[éves |éves éves |éves |éves éves |[éves |éves |éves |éves

4.2,
Beszdmolo a szocidlis étkeztetés szolgiltatdsrol

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik forméja az étkeztetés, melyet valamennyi Snkormanyzat —
a lakossagszamtol fiiggetlenill — koteles biztositani. Az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legalibb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni,
akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen

e koruk

o egészségi allapotuk

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

« szenvedélybetegségiik

o hajléktalansdguk miatt

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az 4llam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt
a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakékornyezetikben onallo életvitelik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbél, mentalis allapotukbol vagy més okbol
szarmaz6 problémaik megoldésaban.

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megfeleléen megszervezhet$ az

o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

o elvitelének lehetdve tételével

o lakasra szallitasaval.
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a héziorvos javaslatara az
ellatast igénybe veve részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Tk telepiilésen az ebéd a Felcsuti Gazdasagi és Szolgaltat6 Kft altal keriil kiszéllitasra a t6ki
Csillagvirag Reformatus évoda talalokonyhdjara, ahol atvehetd az étkezbk szamara az ebéd.

A szolgaltatasbol 2024 soran 1 6 keriilt ki, 0j étkez6 nem jelentkezett. Szocialis étkeztetésben
részesiildk szama 2024. december 31-¢n:

életkor | 0-5 6-13 14-17 | 18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79 |80-89 |90-x | Gsszesen
szerint | éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

Elviteles 1 1 2 4

= i |

Téritési dijat minden ellatott fizeteit a szocidlis éikezés utan.




Az iddsek nappali ellatdsanak ingyenes igénybevételére (2092 Budakeszi, Erdé utca 83. alatti
székhelyiinkén) a t6ki lakosoknak lehetésége van.

V.
Tajékoztatds az intézmény miikodésérol, elérhetéségéral,
az ellatasokrol, az igénybevétel feltételeirsl

A tajékoztatds elsdsorban honlapunkon, ill. szoréanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan mikadtettiik, A jaras intézményeibe (1d. csalad és gyermekjoléti
szolgalatok, altalanos és kdzépiskolak, 6vodak, bolcsédeék, gyermekorvosi rendeldk, védénsi
szolgélatok, pedagogiai szakszolgalat, renddrség, birésag) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményrél szol6 aktualis tajékoztatonkat, szorolapunkat. A telepiilési szakmakozi
megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra keriilnek szOréanyagaink. A helyi médidban é&s
jsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgaltatisait, munkajat.

V1.
A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

® Munkatérsaink az iigyfelek minél adekvatabb ellatdsa miatt folyamatosan képzik
magukat. |

* Intézményi szinten szakmai egyéni és csoportos szupervizi6 elérhetd, valamint heti
rendszerességgel esetmegbeszélé teameket tartunk.

* A csaladterapids team szupervizi6jat dr. Komlési Piroska pszichoterapeuta és
csaladterapias kiképzo terapeuta biztositja. Segitségével nem csupén a terapias
munkank hatékonysagét ndvelhetjiik, hanem mddszertanilag is sokat tanulunk téle.

* A Szolgélat munkajat Ugrin Erzsébet szupervizor segitette, mely kdzis munka
hozadéka szintén a csaladsegitdi eszkdztar béviilése.

¢ Akdzpont szakmai vezetdje havonta megyei médszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

* Intézménylink lehetéséget biztosit a kollégak szémara, hogy szakmai fejlédésiik
¢rdekében tovabbképzéseken, szakmai konferenciakon. talalkozékon vegyenek részt.

¢ A munkatarsak 2024-ben az alabbi szakmai tovdbbképzéseken, konferencidkon,
szakmai napokon vettek részt: a GY VR rendszerrel, illetve a szociélis diagnozis
felvétellel kapcsolatban folyamatosan, a 36. Csaladterapias vandorgytilés, Felnétt
Klinikai Szakpszichologus képzés, Par- és csalddterapeuta képzés a Magyar
Csaladterapids Egyesiiletnél, Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok




Orszagos Egyesiiletének konferenciaja, Modszertani Szakmai Napok,
Szocialpedagogia MA képzés, Szocidlismunka MA képzés,

e Intézményiink Alapitvanya a Segitd Kapcsolatok Alapitvany szakmai akreditalt
képzéseket biztosit. (Pl. mediator képesitést add képzéseket, vagy szakmai napokat
tudtunk tartani ugy, hogy azért a résztvevd kollégaink kotelez6 tovabbképzésbe
beszamithat6é pontokat kapnak).

VIL
Rovid dsszegzés

Eves beszamoldnkban igyekeztiink redlis helyzetképet nyujtani az ellatérendszer munkdajarol.
A ,bepillantéds” irasakor térekedtiink a hitelességre, sokrétlségre. Az informativ
tdjékoztatason tilmutatéan a fenntartd objektiv képalkotasanak elosegitése érdekeében
igyekeztlink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemzé hatékony
egylittmiikddés szamos eredményben, megoldasban, helytallasban, fejlodésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményektol, lakossagtol, ellatottjainktd] folyamatosan
kapunk, mely utjelzéje és megerdsit6je munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen kdrvonalazhatjak a jov6
kozos célkitiizéseit, s a kozos megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valos szélat, ami a
telepiilés lakosainak szolgélatat jelenti, melyben intézményiink maximalisan eszk6z és partner
kivan lenni a jovOben is!

A jaras telepiiléseinek, ahogy Tok kozség lakossdgszama is évr6l évre nd, mely egyiitt jar a
szolgalat és a kozpont feladatellatdsdnak ndvekedésével is.

Bizunk benne, hogy elhivatott munkankkal, folyamatosan béviild szolgéltatasainkkal Tok
lakosainak segitségére lehetiink. Egyiittmiikdéstinket reményeink szerint a jovében is a
kolcsonds elégedettség és magas szakmai szinvonal fogja fémjelezni!

Budakeszi, 2025. marcius 27.
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Bencsik Zsolt
intézményvezetd




