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Altalanos informaciok

1. A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal nyujtott szolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

c) idések nappali ellatasa,

d) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

e) csalad és gyermekjoléti szolgalat,

f) csalad és gyermekjoléti kzpont (jarasi szintl feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcidé szerint: Ondlloan miik6dd, onallo
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezd koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, miikodik:
- Kozponti koltségvetési finanszirozas (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Palyazati forras (jelzorendszeres hazi segitségnyujtas),
- Fenntart6i (6nkorményzati) hozzajarulas.
A 2024-es évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre allo6 anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellenérzések

Az elmult évekhez hasonléan elmondhato, hogy intézményilink miikodésével, a munkatarsak
szakmai munkdjaval kapcsolatban az tigyfelek egy részétdl dicsérd, koszond szavakat, leveleket
kapunk, illetve - egyes jellemzéen megosztd gyermekvédelmi - ligyekben panasszal is éltek.
Ilyenkor intézményi keretek kozott, intézményvezet6i szinten vizsgalom a panaszt, keresve a
panaszos szamara is megnyugtatd megoldast. (A szakmai belsé ellendrzések folyamatosak a
szakmai egység vezetdk részérdl, illetve tobb kiemelt ligy kapcsan — a panaszok esetében
minden alkalommal - tartottam intézményvezet6i ellenérzést is).

Hatdsagi ellendrzés a tavalyi évben nem tortént.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2024-es év tiikrében

.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Az ellatasi teriilet (Budakeszi Jaras) rovid bemutatasa:

A Budakeszi jaras Pest megyéhez tartoz6 jaras Magyarorszagon 2013-t61, székhelye Budakeszi,
illetékességi terlilete Biatorbagy, Budajend, Budakeszi, Budaors, Herceghalom, Nagykovacsi,
Paty, Perbal, Remetesz616s, Telki, Tok, Zsambék. A Budakeszi jaras Budakeszi székhellyel
hozzavetdleg 28894 hektar teriiletet 6lel at, 98484 {6 lakonépességgel, koriilbeliil 33793 darab
lakassal ¢s koriilbeliil 314 6 / egy négyzetkilométer népsiiriséggel. A jaras teriiletén dsszesen
12 teleptilés valamint 44 darab kapcsolodo telepiilésrész talalhato.

Lakonépessége 2024.01.01. a KSH statisztikai adatok alapjan 98 034 £6, teriilete 289 km?2. A
jaras lakossaganak szdma évrdl évre folyamatosan ndvekszik, a csalad és gyermekjoléti
szolgaltatast érintd struktiravaltas ota (2016) a jaras lakossagszama 10 670 fovel emelkedett.

, , Népesség ..

Telepiilés Rang |,k or ey (20240001 e
Biatorbagy Varos 12 932 15 338 44,12
Budajend kozség 1881 2576 12,42
Budakeszi jarasszékhely 13 939 15 862 37,10
Budadrs varos 28 394 29 398 23,59
Herceghalom kozség 2516 2814 7.34
Nagykovacsi nagykozség 7 469 8 809 27,67
Paty kozség 7 260 8610 39,30
Perbal kozség 2008 2118 25,65
Remeteszo6l0s kozség 832 1 059 2,89
Telki kozség 3903 4518 10,47
Tok kozség 1312 1 546 24,73
Zsambék varos 5 368 5 836 33,66

osszes 87 814 98 484 288,94



https://hu.wikipedia.org/wiki/Pest_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/J%C3%A1r%C3%A1s
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Budakeszi
https://hu.wikipedia.org/wiki/Biatorb%C3%A1gy
https://hu.wikipedia.org/wiki/Budajen%C5%91
https://hu.wikipedia.org/wiki/Budakeszi
https://hu.wikipedia.org/wiki/Buda%C3%B6rs
https://hu.wikipedia.org/wiki/Herceghalom
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagykov%C3%A1csi
https://hu.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ty
https://hu.wikipedia.org/wiki/Perb%C3%A1l
https://hu.wikipedia.org/wiki/Remetesz%C5%91l%C5%91s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Telki
https://hu.wikipedia.org/wiki/Zs%C3%A1mb%C3%A9k

KSH adatok
2.

A Kozpont szakmai munkajanak bemutatasa

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Budakeszi jaras teriiletén a felmeriild igényeknek
megfeleléen mindségi ellatast biztosit a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az
illetékességi tertiletéhez tartozd 12 telepiilésre kiterjedden biztositja a csalad €s gyermekjoléti
kozpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatja a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet.
A szakmai tevékenységet a kozpontnal esetmenedzserek €s tandcsadok végzik. Az év soran
mind az alapfeladatok ellatasa, mind a specidlis szolgaltatdsok igénybevétele folyamatosan
biztositott volt.

Valljuk, hogy nem elég egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskoruak aktudlis
érdekei mentén, hanem a csalddokkal végzett szocialis munkanak hosszabb tavon is valddi
tartalmat kell adni, melynek része a feltar6 a munka, a bizalomépités, a tarsszakemberekkel
vald egylittmikodes, az elemzés, az 0sszefliggések, mintazatok meglatasa, valamint a realis
célok kitlizése €és ezek megvalositasa, illetve a megvaldsitdsdban vald segitségnyujtas is
hangstlyos szerepet kap. Igy kapcsolodik Gssze az egyéni esetkezelés a specialis
szolgaltatasokkal.

A kozpont engedélyezett szakmai 1étszama: 30,25 £6. 2024.12.31-én betoltott statuszaink
szama: 19,5 f6.

1étszam munkakor
1 f6 | szakmai egység vezet6 - intézményvezetd helyettes — mediator

16 | esetmenedzser — mediator

116 esetmenedzser — csaladkonzulens, mediator

1 f6 | esetmenedzser — képzésben 1évo csaladterapeuta, mediator
1 f6 | esetmenedzser — gyaszcsoportvezetd

1 f6 | esetmenedzser — jelzérendszeri tanacsado

1f6 | jogi tanacsado

1 f6 | ifjisagi utcai szocidlis munkas — mediator

6,5 f6 | 6vodai és iskolai szocialis munkas

4 f6 | pszicholdgusi tanacsado

16 szocialis asszisztens

19,5 fé
kozpont szakmai 1étszdma 2024.12.31-én




2.1
Esetmenedzseri csoport

A csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit
védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon Budakeszi
Jaras teriiletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, a csaladban
torténd nevelkedésiikh6z, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozéasahoz. Mindezt a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval,
az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és koordinalasaval biztositjuk.

Az esetmenedzserek munkavégzésiik sordn részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatodsagi intézkedések eldkészitésében, majd a dontést kdvetden, az érintett
csaladoknal szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek. Budakeszi, F6 utca 164. alatti
telephelyen biztositjak személyes elérhetdségiiket. A jogszabélyban elrendelt feladatokat jarasi
szinten 5 f6 magasan képzett esetmenedzser latja el. Az esetmenedzserek munkaidejének fele
kotott, masik fele terepen toltott. A részleg szakmai tevékenységét a kozpont szakmai vezetdje
¢és az intézményvezetd koordinalja, ellendrzi.

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtds formdit a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Célunk a csaladok Gsszetarté erejének megdrzése, tamogatasa és az atmenetileg
sériilt vagy hidnyzo6 csaladi funkciok helyreallitdsanak tdmogatdsa. A szolgaltatds elsddleges
célcsoportja a jarasban €16 0—18 éves korosztaly, és ehhez kapcsoldédéan mindazon felnéttek is,
akik a gyermekek sorsdnak alakuldsdban, alakitasaban szerepet vallalnak (sziilok, egyéb
csaladtagok, a gyermekeket és csalddokat koriilvevd személyek, jelzérendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek).

A csalad és gyermekjoléti kozpont - a gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld - feladatai:
e Javaslatot készit:

- aveszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,

- acsaladi potlék természetbeni formaban térténd nyljtasara,

- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasdra (50 orat
meghalado6 igazolatlan hianyzés esetén),

- sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

- agyermek leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

- egyiuttmikodik a partfogd feliigyelé ¢és a megel6zd partfogo feliigyeld
szolgalattal,

- amar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd
munkat végez és koordinal,

- egyittmikodik az otthont nyujtd szolgalatokkal illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat szakembereivel,




- utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszahelyezése ¢és
visszailleszkedése érdekében,

- hatésagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tamogatja ¢és ellendrzi, a szocialis segitomunka folyamatat koordinalja,

- szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

e Javaslattétel hatdsagi intézkedésre:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskora
- védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- megel6zo partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladba fogadésara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladbafogado gyam kirendelésére,
- harmadik személynél tortén6 elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- agyermekek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

2.2.
Az esetmenedzseri csoport szakmai munkdjanak részletes bemutatdasa

Az esetmenedzserek a szakmai munkavégzés soran feltartdk a csalddi mitkodési zavarokat, az
egyes egyént és a csaladot érintd problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi
alternativakat. Feltérképezték és mozgositottak a csalad természetes €s mesterséges tdmaszait,
mobilizaltdk eréforrasait. Rendszeresen értékelték az eltelt ido alatt végzett szakmai munkat,
az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a tovabbi irdnyokat. A csalad koré
szocialis védohalot épitettek, ennek keretében rendszeresen kapcsolatot tartottak az
esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel kozosen meghataroztak a csalad helyzetének
javitasa érdekében sziikséges 1épéseket €s feladatokat.

Az esetmenedzserek - a szocialis segit tevékenység koordinalasa keretében - részt vettek
védelembe vételi ¢€s feliilvizsgalati targyalasokon, nevelésbe vételi ¢€s feliilvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatosagi intézkedésekhez kapcsoldddan
kornyezettanulmanyokat és javaslatokat készitettek. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allo
szakemberek  részvételével esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultacidkat tartottak. A szolgaltatast igényloknek lehetdséget biztositottak a kdzpont
altal nyujtott specidlis szolgaltatasok (jogi, pszichologiai tanacsadas, egyéni-, par- ¢és
csaladterapia, mediacid, csoportfoglalkozasok) igénybevételére.

Az alabbi tablazat a hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységek szamat
mutatja:

Tevékenység

. Tevékenységek szama
megnevezése

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024




esetkonferencia 61 108 | 111 | 114 77 79 108 | 110 | 121

esetkonzultacid 430 | 416 | 432 | 434 | 708 | 732 | 763 | 1145 | 1381
esetmegbeszéles 149 | 162 | 155 | 94 57 | 122 | 113 | 110 | 118
csaladlatogatas 98 | 199 | 187 | 162 | 192 | 205 | 284 | 294 | 294

kornyezettanulmany | 44 46 43 45 55 85 86 | 130 | 155

targyalasokon valé | 4o | 105 | 166 | 143 | 52 | 91 | 95 | 130 | 128
részvétel

Az esetmenedzseri munka természetébdl fakaddan (koordinativ, ellendrzé funkcid) a segitd
szakembereknek megnovekedett a megbeszéléseken, egyeztetéseken vald részvételek szdma,
hogy a kliensek koré tudjak szervezni a sziikséges szolgaltatdsokat. Természetesen a
kliensekkel valo €16 kapcsolat is fontos, ezért rendszeresen csaladlatogatason vettek részt a
munkatarsak. A szocialis segitomunkat foszabalyként a csalddsegitd munkatarsak végzik, de
kivételes esetben az esetmenedzserek is bekapcsolédnak ebbe a munkaba.

2024-ben az esetmenedzserek 133 esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedésre, melyet
csaladlatogatasok, esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk eléztek meg,
mindezekkel biztositva a megalapozott javaslatot. Az esetmegbeszélések igen hatékony
munkaformak, ilyenkor egy-egy Osszetett tigyben taladlkoznak az érintett szakemberek, viszont
éppen a sok szerepl6 idejének Osszehangolasa okan, a megszervezése nem konnyt. 2024-ben
az esetmenedzserek a korabbi évekhez viszonyitva még nagyobb szdmban konzultaltak az
egyes hatosag kozeli tigyeknél a csalddokkal kapcsolatban 4ll6 szakemberekkel
(pedagogusokkal, orvosokkal, védondkkel, renddrokkel, gyamhivatali ligyintézokkel, partfogod
feliigyeldkkel, csaladsegitokkel, pszichologusokkal, jogésszal, mediatorokkal,
csaladterapeutakkal, ifjusagi szocidlis munkasokkal, 6vodai és iskolai szocidlis munkésokkal,
stb.), annak érdekében, hogy a gyermekek fenndllo veszélyeztetettsége minél hamarabb
csokkenjen, illetve megsziinjon.

2024-ben kozpontunkndl nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szdma 370 fé volt. Ebbdl
véglegessé valt hatdsagi dontésben 162 kiskoru volt érintett.

2024-ben a védelembe vétel alatt all6 gyermekek szama (71) volt, mely kisszamt névekedést
mutat a 2023. évhez képest. A védelembe vételek €s csaladba fogadasok segitségével az
egymassal szorosan egylittmiikodé szakemberek a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetését, csaladbol valo kiemelésiiket igyekeznek megeldzni.

7 gyermek esetében keriilt sor ideiglenes elhelyezésre sulyos sziil6i elhanyagolas, a
szakemberekkel valo egylittmiikodés teljes hianya okdn, illetve egy esetben a gondoz6 sziild
elhaldlozasa miatt.

Azon gyermekek szama (80), akik nevelésbe vétel alatt allnak (szakellatasban élnek), valamint
a sziileik a jarasunkban tartozkodtak életvitelszertien, kis mértékben nédtt. Az esetmenedzserek
a nevelésbe vett gyermekeknek a jarasunkban él6 vérszerinti sziileikkel allnak gondozasi
kapcsolatban.

Utégondozas soran négy gyermek csalddjaba valo visszailleszkedését segitették kollégdink a
tertiletileg illetékes csaladsegitd bevonasaval.

Kozpontunk torvényi kotelezettségeinknek eleget téve a gyermekvédelmi gondoskodas alatt
allo gyermekek sziilei szdmara segitséget nyujt abban, hogy ismételten alkalmasséa valjanak a
gyermekeik gondozasara-nevelésére. Az esetmenedzserek segitik a sziild gyermek
kapcsolattartasat. Fontosak tartjuk, hogy a csaladbol kiemelt gyermekekkel a sziileik




rendszeresen tartsanak kapcsolatot, ebben segitjiik és tdAmogatjuk a jarasunkban €16 sziiloket,
felhivjuk figyelmiiket a kapcsolattartas fontossagara. Tovabba a gyermekek hazagondozéasaban
az esetmenedzserek rendszeresen egyiittmiikodnek a csaladsegitokkel, a gyermekvédelmi
gyamokkal, a gyermeket nevel0 neveldsziilokkel, a neveldsziildi tandcsadokkal és a
lakéasotthoni neveldkkel.

Az alébbi tablazat a jogerds hatarozattal érintett kiskoruak szamat mutatja jarasi szinten:

Hatosagi | 5516 | 5017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
eljaras
védelembe | 2 | 73 | 95 | 75 | 60 | 74 | 79 | 68 | 71
vétel
ideiglenes | 40 | 49 | 4 | 10| 2 | 6 | 6| 4| 7
elhelyezés
nevelésbe | g5 | 75 | 79 | 92 | 84 | 73 | 74 | 77 | 80
vétel
utogondozas | 5 5 4 5 4 5 7 1 4

Az alébbi tabldzat a jogerds hatdrozattal érintett kiskorak szamdt mutatja jarasunkban
telepiilési bontasban 2024-ben:

Védelembe | deiglenes | Nevelésbe }

Telepiilés vetel alatt | hatallyal | vétel alatt | Utogondozott | Osszesen
allo elhelyezett allo

Budakeszi 6 1 9 16
Biatorbagy S 31 36
Budajeno 3 2 2 7
Budaors 29 24 58
Herceghalom 1 -
Nagykovdcsi 2 -
Pdty 10 9 19
Perbal 3 3
Remeteszolos
Telki
Tok 4 4
Zsambék 10 3 1 14
Erd (kizards 2 2
okan)
osszesen: 71 7 80 4 162

2024-ben a csalad- és gyermekjoléti kozponttal kapcsolatban 4ll6 csaladokkal végzett szocialis
munka indokoltsdgat — a szocidlis szakemberek tapasztalata szerint — egyre sulyosabb és
Osszetettebb problémak alapoztak meg.

A legjellemzdbb problémak az alabbiak voltak:



https://hu.wikipedia.org/wiki/Biatorb%C3%A1gy
https://hu.wikipedia.org/wiki/Herceghalom
https://hu.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ty
https://hu.wikipedia.org/wiki/Remetesz%C5%91l%C5%91s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Telki
https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6k_%28telep%C3%BCl%C3%A9s%29

o sziilok, csalad életvitele, életviteli problémaja, ezen beliil a legtobb volt a
- csaladi konfliktus
- nevelési probléma
- fizikai és lelki bantalmazas, elhanyagolas
- sziilok egészségi problémai (fizikai, mentalis)
- tankotelezettség igazolatlan mulasztasa
e magatartds- vagy tanulasi zavar
e iskolai kirekesztés

2024-ben is jelentosen érzékelhetd volt a jarasban a fiatalok és a csalddok mentalis
egészségének jelentdés romlasa, mely kedvezdtlen allapot egyre erdsebben leterheli a
pszichologiai ellatasunkat. Jarasunkban tovabbra is ndvekvd szamban jelen vannak a falcold
kamaszok.

Az egyéni tanacsadasban, sziilokonzultacidban, csaladterapiaban, egyarant varodlistak alakultak
ki 2024-ben is. Kézpontunk érzékelve a tendenciat, mar évek ota kiemelt hangsulyt fektet a
pszichologiai tandcsadas és a par- és csaladterapia szolgéltatasunk kapacitds emelésére, de
komoly kihivast jelent 1épést tartani a novekvo sziikségletek iitemével.

Szexudlis ablzus gyantja jarasi szinten 8 esetben meriilt fel, mindegyik esetben renddrségi
vizsgalat és gydmbhivatali eljaras is indult.

Radikalisan emelkedik a jéarasi szolgdlatok ¢és a kozpont latokorébe keriild, stlyos
konfliktusokkal terhelt csaladi kapcsolatok szama, melyek tiinethordozdja és elszenveddje a
csaladban nevelkedd gyermek, aki ezzel egyidejlileg nagy eséllyel egy rossz csaladi minta
kovetdjéve valhat.

A 2024. évben is jelentds problémaként jelentkezett a mar kiilon €16, elvalt sziilok kozott
fenndllo konfliktushelyzet, mely a gyermek kiilon ¢l6 szildjével vald kapcsolattartasi
gyakorlatdban mutat sulyos tlineteket. A veszélyeztetettséget a lojalitdsvalsag, az érzelmi
bantalmazas, a masik sziilé elleni hangolas okozza, mely a gyermekeknél pszichoszomatikus
tiinetekben mutatkozik meg. Ilyen esetekben a gyermekek érzelmileg sériilnek, hiszen mindkét
szllot szeretik és kotddnek hozzajuk. Az is lathato, hogy a sziilok gyakran eszkozként
hasznaljak fel gyermekeiket sajat, vélt igazuk érdekében.

Egyre tobb az extrém eset, mely probara teszi a legfelkésziiltebb szakember problémamegoldd
képességét is.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatasok csalddsegitéi és esetmenedzserei folyamatosan
nagyon komoly nyomas alatt dolgoznak, az egyes esetek kapcsan az érintett felek gyakran
magukat  iigyvédekkel  képviseltetve  vesznek részt az  esetmegbeszéléseken,
esetkonferenciakon, egyeztetd megbeszéléseken, valamint egyre gyakrabban fenyegetésekkel
probaljak érdekeiket érvényesiteni.

A szakmai munkavégzés soran felmeriilé dilemmak feloldasa €s a kiégés megel6zése érdekében
az esetmenedzserek 2024-ben is rendszeresen egyéni szupervizién vesznek részt.

2.3.
Specialis szolgaltatasok — Tanacsadoi csoport

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a




gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld Onalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit:

e utcai ¢és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (0-24 oraban miukodtetett,

telefonos informacionyujtas és mozgositas),

jogi tanacsadast,

pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

csoportos ¢és k6zosségi szocialis munkat,

e valamint elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint 6nként vallalt feladatokat biztosit:
e mediaciot,
e adomanygyljté-kozvetitd szolgaltatast.

2.4,

A Tandacsadoi csoport szakmai munkdjanak részletes bemutatasa

A koOzpont specialis szolgaltatasait a jaras lakosai (98.484 f6) vehetik igénybe. A specidlis
szolgaltatdsok kindlatdnak sokfélesége, ardnya, er0ssége nagyban meghatirozza egy koézpont
munkajanak mindségét, hatékonysagat. Ezek jovoorientalt szolgaltatasok, melyek folyamatos
fejlesztésére figyelmet kell forditani, ha gyermekjoléti intézményként valoban szeretnénk
megvaldsitani a jogszabalyokban és protokollokban elvart szintli ellatast. Intézménylink
jelentds kapacitasokkal rendelkezik, ugyanakkor a sziikségletek az utobbi idében meghaladjak
az ellatoképességilinket. Jovobeni terviink a tovabbi kapacitas novelése, mind a pszichologusi,
mind a csaladterapia szolgéltatasaink terén.

Az o6vodai és iskolai szocidlis tevékenységiink szakemberi 1étszdma a meghatarozott 15 {6
helyett a tavalyi év végén 6 {6 volt. Mindenképpen sziikséges a szakemberi 1étszam feltoltése
az eldirt 1étszamra.

Koézpontunk specidlis szolgaltatasait 2024-ben kozel 1500 fével tobben vették igénybe a
jarasban, valamint 362 alkalommal t6bbszor nytjtotta kdzpontunk a szolgaltatasait, mint 2023-
ban. 2024-ben szocialis diagnozis készitésére nem érkezett felkérés a jaras szolgalataitol.

A specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek €s az azokkal ellatott
személyek szamadatait mutatja az alabbi tablazat.

szama szama

Szolgéltatds megnevezése Szakmai tevékenység Szolgéltatasban részesiilok




2023 2024
Kapcsolattartasi tigyelet 153 188 54 54
[r;ﬁﬁl( ailfjﬁségi szocialis 103 382 47 57
?!g?%aifvséiffﬁyl?égmmhs 640 982 5471 5719
Készenléti szolgalat 66 79 - -
Jogi tanacsadas 68 77 52 47
Pszichologiai tanacsadas 1907 1590 280 265
Mediacio 86 29 47 32
Csalad- és parterapia 178 265 85 101
Csoportmunka 59 121 123 123
Osszesen: 3351 3713 5260 6733

Kapcsolattartasi vigyelet:

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgéltatasa a kapcesolattartasi iigyelet Budakeszi Jaras
teriiletén tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermekek, valamint kiilon €10, kapcsolattartasra
jogosult kozeli hozzatartozoik (sziilok, nagysziilok) részére. Leggyakrabban kiilon €16 sziildk
szdmara biztositjuk a szolgaltatast hatosagi (birdsagi vagy gyamhivatali) hatarozat alapjan, de
ebben az évben is egy nagysziilé szamara is lehetdvé tettiik az unokajaval valo kapcsolattartast.
188 alkalommal 54 f6 (14 csalad) részére biztositottuk a szolgaltatast. A kapcsolattartasi
iigyeletiink minden pénteken 14-18 ora kozott, illetve szombaton 8-12 6ra kdzott mitkddik.

A megeldz6 évhez viszonyitva 2024-ben a megvaldsult kapcsolattartdsok szama 22%-kal nétt,
mig a szolgaltatasban részesiilé személyek és csaladok szama nem nétt. Ennek oka, hogy a
hatésagok tobbszor rendeltek el ideiglenes intézkedésként a megszokottnal gyakoribb
kapcsolattartasokat (pl. hetente 1 alkalom, kéthetente 3 alkalom). A gyermekektdl valo
kiilonélés az esetek tobbségében a csaldd minden tagjanak megterheld helyzet, elsésorban
érzelmileg, de sok esetben (pl. lakohelyek kozti tavolsag esetén) fizikailag is. Mind a
kapcsolattartasra jogosult fél, mind a gyermek szdmara szokatlan lehet a helyzet, hogy nem
sajat otthonukban taldlkoznak, de az esetek tobbségében a kapcsolat rendezetlensége vagy a
nem megfeleld lakokornyezet miatt, még mindig ez az elképzelhetd legjobb megoldas.

Ko6zpontunk mindent megtesz, hogy lehetdségeihez mérten otthonos, bardtsagos légkort
teremtsen a kapcsolattartasi alkalmaknak. Sziikség esetén parhuzamosan akar 3 helyiségben is




tudunk szeparalt helyszint biztositani a kapcsolattartdsokhoz, de kedvezd iddjaras esetén
iigyfeleink az intézmény tagas udvarat is hasznalhatjak. A gyermekekkel valo tevékenységeket
kiilonb6zé korcsoportok szdmara alkalmas jatékok, sporteszkdzok ¢és tarsasjatékok
biztositasaval segitjiilk. A hozott ételek melegitésére, talaldsara és kulturalt elfogyasztasara is
lehetdség van intézménylinkben. Munkatarsaink sziikség esetén tanacsokkal tudjak segiteni a
kapcsolattartasra jogosult sziiloket (nagysziiloket) és gyermekeket, hogy a kapcsolattartasok
minél inkabb el tudjak érni céljukat, a kapcsolat megszilarditdsat és fenntartasat. A
kapcsolattartas biztositasara kotelezett és a kapcsolattartdsra jogosult felek kozotti
konfliktusokban a kapcsolattartasi iigyelet koordinatora hivatott kdzvetiteni, szlikség esetén
bevonva a felek csaladsegitdit vagy az elrendeld hivatalokat, melyre 2024-ban is tobb esetben
kertilt sor.

A jaras 8 telepiilésérol vették igénybe a szolgaltatasunkat:

Telepiilés Csalad Fo6 Alkalom
Budakeszi 1 4 16
Biatorbagy 2 6 33
Budajend 1 1 8
Budaors 6 25 102
Erd 1 4 20
Nagykovécsi 1 4 4
Remetesz610s 1 1 4
Tok 1 3 1
Osszesen: 14 54 188

Jogi tanacsadas:

Intézménylinkben a jogi tandcsadast ligyvéd kollegank teljes munkaiddben végzi. A jaras
lakosséaga részére nyujtott jogi tanacsadasa mellett jelentds segitség az ,,intézményi jogi 1dosav”’
biztositasa. A komplexebb panaszos ligyek kezelésében, a jelentds jogi hattér ismeretet kivano
szabalyzatalkotasban, de adott kliensek gyermekvédelemi ligyeinek jogi vonatkozasaiban is

segitséget erdsitve
jogszerliségeét.

nyujt

intézményiinknek, mindezzel

intézményiink munkajanak

47 személy Osszesen 77 alkalommal vette igénybe ezt a specialis szolgaltatast.
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Jogi tanacsadas

Az aléabbi felsorolt problémakkal fordultak a jarasbol jogi tanacsadasért kozpontunk

szakemberéhez.




Valas ¢és ehhez kapcsolodo jarulékos tigyek, mint a sziiléi feliigyeleti jog, kapcsolattartas,
tartdsdij megallapitdsa, emelése, csokkentése, megsziintetése, utolsd6 kozds lakohely
hasznalatdval kapcsolatos tigyek. Tovabba hagyatéki iigyek, orokbefogadas, addssag
rendezése, term6fold adasvétele, tlizkar utdni segitségnytjtas, tovabbd végrehajtasi ligyek
voltak a fobb ligycsoportok, melyekben tanacsadast kértek az érintett személyek. Legtobb
esetben birdsagi, kozigazgatdsi és nem peres eljarasok meginditdsdhoz sziikséges
nyomtatvanyok kitoltéséhez is segitséget kaptak az iigyfelek. Folyamatban 1év6 iigyeknél,
amennyiben sziikséges volt visszajottek a kliensek személyesen, illetve telefonos
konzultaciokra is sor kertilt.

Kiemelnénk, hogy egy kliensnek tigyvédiink kozremiikodésével, birdsagi eljaras nélkiil 19
darab eléviilt végrehajtasi ligye keriilt megsziintetésre. Illetve jogtalanul inkasszdzott 6sszeget
is sikeriilt a végrehajtoval visszautaltatni egy szintén végrehajtassal kapcsolatos eljarasban.

Pszichologusi tandcsadas:

2024-ben a Hid Kozpont specialis szolgaltatasaként nyujtott gyermek-, ifjusadg- és felnott
pszicholodgiai tanacsadasan osszesen 250 kliens kapott pszichologusi segitséget. A kliensek
kozil 22 jogerds hatosagi intézkedéssel volt érintett. A budakeszi lakcimmel rendelkez6
kliensek szama 2024-ban 86 f6 volt. A tarsult, illetve mas ellatott telepiilések kozil 35 kliens
érkezett Zsambékrol, 32 Budaorsrdl, 24 Nagykovacsibol, 23 Biatorbagyrol, 16 Patyrdl, 14
kliens Telkibdl, 10 Perbalrol, 4 kliens Budajendrdl, 3 kliens Tokrol és 3 kliens Remeteszd10srol.
A Kozpont keretein belill szervezett {ilések szama 2024-ben 1590 iilés volt, mely érték a 2022-
es (1501 iilés) és 2023-as (1907 iilés) szamok koz¢ esik.

A Kozpontban egyéni pszichologusi tdmogatast igénybe vett kliensek telepiilések szerinti
eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti:

Ko6zpontban ellatott kliensek telepiilések szerinti eloszlasa

2024-ben a segitségkérés aktualitdsat ado, halmozott problémak esetén az elsddleges
nehézséget okozd probléma leggyakrabban a szorongéssal, hangulatzavarral jellemezhetd
lélektani helyzetek, allapotok voltak, ami a 250 esetbdl 101 esetben volt jellemzd. A csaladi
vagy kapcsolati konfliktus miatt segitséget kérdk szdma 63 volt a 2024-es évben.
Beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi problémakkal jard alkalmazkoddsi nehézség miatt a




pszichologiai tdmogatast igénybe vevok szama 49 {6 volt. 22 esetben nevelési, ¢életvezetési
tanacsadasra volt sziikség a sikeresebb alkalmazkodés segitése érdekében. Kifejezetten
veszteség feldolgozasaban kért segitséget tovabbi 15 kliens.

2024-ben a pszicholdgiai tanacsadasban részesiilo 250 kliens koziil 94 kliens a segitségkérés
évében 18. életévét be nem toltott, veszélyeztetett kiskort vagy fiatalkora. A 250 kliensb6l 169
no és 81 férfi. A 18. életévet be nem toltdtt kliensek csoportjaban kiemelkedd gyakorisaggal
kaptak pszichologusi tdmogatast a 6 és 13 év kozotti fiak és lanyok, és leggyakrabban 14 és 17
év kozotti lanyok. A kamaszkor normativ krizise a korabbi évek tapasztalataihoz hasonloan
2024-ban is sok gyermeket, fiatalt terelt a pszichologusi szobakba. Viszont a 14 és 17 év kozotti
fit kliensek tovabbra is kevésbé kérnek segitséget hasonlo kort lany tarsaikhoz viszonyitva. A
18. ¢letéviiket betoltott felnott kliensnek csoportjaban a 35 €s 49 év kozotti no kliensek vettek
igénybe legnagyobb szamban pszichologusi tamogatast. Esetiikben sajat, egyéni probléma is
adhatta a segitségkérés aktualitasat, maskor a kiskort vagy fiatalkoru klienst magaban foglald
csaladi rendszer részeként, sziiloként Iéptek be a segitd folyamatba, mégis megtartva az egyéni
pszicholdgiai tanacsadas kereteit.

Pszichologusaink  lehetdségeikhez mérten részt vesznek team megbeszéléseken,
esetmegbeszéléseken,  esetkonferencidkon,  mindezzel  segitve a  csaladsegitdk,
esetmenedzserek, ovodai és iskolai szocialis segitok munkajat is, hiszen egy-egy esetben
rendkiviil fontos a k6zos gondolkodas, a kozos felelésségvallalas.

Csalad-és parterdpia:

Intézménylink keresett szolgéaltatasa melynek fejlesztésére folyamatosan toreksziink. Ez a
szolgaltatas paros vezetést kivan. A munkacsoportban 6 pszichologus és esetmenedzser kolléga
dolgozik, akik tanacsadoi €s esetmenedzseri munkajuk mellett végeznek csaladdterapiat.

Az alkalmak szaménak erds novekedése mutatja a jelentds lakossagi igényt. 2024-es évben a
korabbi évekkel Osszehasonlitva folyamatos ndvekedést tapasztaltunk Intézményiinkben a
csaladterapias szolgaltatasok szamaban minden tekintetben. A szakmai tevékenységek
iiléseinek szama ebben az évben 265 volt (2023: 187, 2022: 119 iilés) ez 2023-as évhez képest
%-0s, 2022-es évhez képest % novekedést mutat. A szolgaltatdsban részesiilok szama 101 {6
(2023: 85, 2022: 67 10), ez 6sszesen 37 csaladot érintett (2024: 28, 2022: 20 csalad).

Erdekes tapasztalat volt, hogy a fenti novekedésekkel parhuzamosan az elmaradé iilések
szamaban is ezzel aranyos novekedésre szamitottunk, az elmaradt tilések szama 2024-ben 19
volt, mig 2023-ban ez a szam 29, 2022-ben pedig 15 volt. Elmaradt iilésnek mindsiilt a
szolgaltatds napjahoz viszonyitott 24 6ran beliili lemondas, illetve a jelzés nélkiil meg nem
jelend résztvevok miatti elmaradas. A lemondasok leggyakoribb oka betegség, illetve gyermek
elhelyezésének nehézsége az iilés idejére — melyek minden évben gyakori hivatkozési okok, -
illetve ebben az évben a munkahelyi valtozdsok miatti 6ssze-nem-egyeztethetdeég is visszatérd
problémat jelentett.

A szolgaltatés tipusa tekintetében ebben az évben a csaladterapias szolgaltatas volt tobbségben
(21 csalad), mig parterapias folyamatokbdl 16 zajlott Koézpontunkban. Az eloszlas
szemléltetését az alabbi diagram segiti.




Szolgaltatas tipusa szerinti eloszlas
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Csaladterapia Parterapia

= Szolgéltatas tipusa szerinti eloszlas

A legtobb ellatott csalad, illetve csaladtag Budaorsrél jelentkezett (akarcsak 2023-ban), a
legtobb megvalosult szolgaltatas is ezt a teriiletet érintette a csaladterapias szolgaltatas korében.
Kiemelkedik még Nagykovacsi, majd Budakeszi telepiilése koveti ket a sorban.

A telepiilés szerinti megoszlas az alabbi diagrambdl kiolvashato.

Telepiilés szerinti eloszlas (Csaladok)
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= Telepiilés szerinti eloszlas (Csaladok)

A telepiilés szerinti megoszlasban fontos figyelembe venniink, hogy Kozpontunk 12
telepiilésrol fogadja ellatottjait. Herceghalom, Remeteszdl6s, Tok és Telki telepiilésérdl idén
nem érkezett ellatidsra szoruld csalad/pér, ezért nem szerepel a statisztikdkat tartalmazod
tablazatban. Tovabba fontos, hogy Budapest nem tartozik az ellatott telepiiléseink kozé, csalad-
/parterapids viszonylatban viszont természetesen senkit nem zarunk ki a szolgaltatasbol
lakhelye szerint, ha a folyamat és a tobbi csaladtag szempontjabol szakmailag indokolt a
jelenléte. Igy fordulhatott eld, hogy 2024-ben 2 budapesti lakcimmel rendelkezd kliens is
szerepel a statisztikai adatok kozott.




Teleptilés szerinti eloszlas (Személyek)
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= Telepiilés szerinti eloszlas (Személyek)

A probléma jellege szerinti kategorizalashoz 4 problémakort allapitottunk meg. Fontos tehat,
hogy ezek a felmeriild problémak alapjan létrehozott mesterséges kategoridk, illetve hogy sok
esetben egy csalad/par tobb kategoridban is érintett, a probléma eredete Osszetett. Minden
esetben igyekeztiink a legjellemzdbb elakadast figyelembe venni a besoroldsnal. A
meghatarozott kategoriak a kovetkezok:

1.) csaléadi, kapcsolati elakadas

2.) gyermeknevelés, hatarproblémak, szerepkonfliktus

3.) pszichiatriai zavarral érintett csaladtaggal €16 csaladok/parok

4.) autizmus spektrum zavarban érintett csaladtaggal €16 csaladok/parok

Leginkabb a csaladi/parkapcsolati konfliktus dominalt (17), ami nem meglepd, tekintve,
hogy a parterapiak meghatarozo része ebbe a csoportba sorolhatd, emellett pedig csaladtagok
kozelitése esetén is ezt a kategoriat valasztottuk. Emellett a gyermeknevelési nehézségek,
hatarok meghuzasa, szerepkonfliktusok kategoria is elég tagan értelmezhetd ahhoz, hogy 13
csaladot is érintett 2024-ban. Ebbe tartozhatnak akar sziil6-gyermek kapcsolatok, de ide
sorolhatok a sziilok nagysziil6krol valo levalatlansagabdl adodo nehézségek is.

Mivel a csaladterapiat végzd kollégak kozott van olyan, akinek klinikai szakpszichologusi
végzettsége 1s van, vagy abban képzddik, ezért kaphatott helyet Intézménylinkben a
kamaszkori pszichiatriai zavarral érintett csaladtagok csalddterapidja is (5 csalad), mely
kategdridba a hangulati, szorongésos ¢és evéssel kapcsolatos tlinetek sorolandok. Végiil kiilon
csoportba soroltuk az autizmusban érintett csaladtaggal ¢16 csaladokat is, annak specialis
jellemzdire valo tekintettel (2 csalad).




Problémakor szerinti eloszlas
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= Problémakor szerinti eloszlas

Utcai- lakotelepi szocidlismunka:

Célunk tovabbra is a tarsadalmi kirekesztés veszélyének Kkitett, sériilékeny helyzetii
fiatalok és csaladjaik komplex tamogatasa. Munkank fokuszaban a veszélyeztetett fiatalok
szocialis kompetencidinak fejlesztése, viselkedési zavarok megel6zése és kezelése all.
Emellett kiemelt figyelmet forditunk a problémak hatterének feltarasara és a szakmak
kozotti egyiittmiikodés elosegitésével a kockazati tényezok csokkentésére.

A latokoriinkbe tovabbra is olyan fiatalok és sziileik kertiltek (57 £6), akik egyéni adottsagaik
mentén - érzékenység, instabilitas, szocialis készségek hianyossagai - konfliktusos helyzetbe
keriiltek az intézményi ¢€s tarsadalmi kornyezetiikkel. Az elérések szdma a tavalyi évhez
viszonyitva 21%-kal ndtt. Jellemzden rendbontés, erdszakos viselkedés, marginalizalodas,
kriminalizaci6 veszé€lye, szerhasznilat ¢és a motivaci6 nagyfokti hidnya igényelte a
beavatkozésokat.
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FOként az oktatasi intézményekben kulminalédd konfliktusos helyzetek kezelése, amelyek
esetenként egyéni vagy csoportos bantalmazasig fajultak, a massziv szerhasznalat és a
kortarsakra gyakorolt intenziv negativ hatdsai — az oktatasi rendszerbdl vald kimaradas,




valamint az ezzel Osszefiiggésbe hozhaté drog- és blinmegelézési képzések, kozosségi
készségek fejlesztése voltak a feladataink.
Munkamodszeriink alapvetéen rendszerszemléletii megkozelitéssel dolgozik, figyelembe

véve az egyéni, csaladi és tarsadalmi tényezdket. Egyéni és csoportos szinti
beavatkozasokkal tdmogatjuk a fiatalokat és csaladjaikat, ij modszerek és perspektivak
elsajatitasat segitve. A sziil6i kompetencidk fejlesztésére iranyuld programok révén erdsiti a
csaladokat, és eldsegiti a védofaktorok megerdsodését.

UTCAI SEGITO MUNKA
E Egyéni alkalmak Terep munka
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A legnehezebben elérhetd csoport a 18 folotti fiatalok, akikkel csupan a kapcsolat felvétel is
igazi kihivas, itt sokat tdmaszkodunk a mar kordbban megtartott programjaink soran feléptilt
személyes kapcsolatokra, amelyek segitik a bizalmi légkor €és a nyitott, segitdi attitiid
kialakitasat. A fiatalabbakra — 14-17 éves korosztaly — hatd er0s huzd hatdsuk miatt nem
mehettiink el szélsdséges viselkedési mintaik mellett, 6n- és kozsors ronté megnyilvanulasaik
mozgatorugoinak feltarasaval és lecserélésének lehetdségével foglalkoztunk. FO szempontunk
az artalomcsokkentés volt, az egyéni eréforrasok feltarasaval, csaladi és szocidlis haldézatuk
megtartd erejének feltérképezésével, a kiegyensulyozd viselkedési normak elsajatitdsat és
alkalmazasat segitettiik.

A fiatalok szocialis kompetencidinak fejlesztése, a csalddok tamogatasa és a kozosségi
eréforrasok mozgositasa kulcsfontossagu a problémak hosszu tavii megoldasaban.
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Mediacio:

A 2024-es évben intézménylinkben végzett mediacids eljarasok tobbségét a felek onkéntes
bevonoddasa vagy a csaladsegitd szolgalattal vald szoros egyiittmiikodés jellemezte. EQy esetben
végeztiink mediacidot Gyamhivatali Hatarozat alapjan. Az esetek jelentdsebb része a legnagyobb
I¢lekszamu telepiiléseinkrol;

Az esetek nagy részében aktiv valasi eljardsok, valas utani vagy nagysziilokkel torténd

kapcsolattartasi, gyermeknevelési kérdések vagy kamasz-sziildé konfliktusok alltak a
kdézéppontban.
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Tapasztalataink szerint a felek gyakran elvarjak, hogy az intézmény dontse el a vitas kérdéseket,
¢s fegyelmezd szerepet toltson be. Ez az elvards, valamint a medidciés folyamat
megkezdésének gyakori elhtizodasa, melyet gyakran elmérgesedett kapcsolatok és
pszichologiai problémék nehezitenek, jelentds kihivast jelentenek a mediatorok szdmara.

J6 gyakorlat, hogy megjelentek azok az iigyfelek a mediacios eljarasban, akik a kamasz, vagy
ifjo felnétt kortt gyermekiikkel mediator segitségével igyekeztek megoldani a felmertiild
problémakat, nem megvarva a helyzet stilyos elmérgesedését, ezzel elkeriilve a valasaig vagy a
szililé gyermek kapcsolat hossztava vagy végleges megszakadasaig valo eljutast.

A jovOben szeretnénk még inkabb kiakndzni a szakmai egyiittmiikodés lehetdségeit, és a
jogszabalyi keretek kozott egy €16 kapcsolati halot kialakitani. Célunk, hogy a felek egyenrangu
partnerekként vegyenek részt a medidcidés folyamatban, és képesek legyenek oOnalldan
meghozni a dontéseket.
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Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység:

2024-ben az altalunk ellatott 12 telepiilés lakosai koziil tovabbra is sokan mutattak nyitottsagot
a csoportfoglalkozéasok irant, legyen sz6 sziilokrdl, gyermekekrdl vagy pedagdgusokrol. A
szocialis segitdk egyéni jelenléte és szakmai segitsége idén is kiemelt figyelmet kapott.

Erdsitettiik egylittmiikodésiinket a jelzOrendszeri tagokkal, aktivan részt vettiink a jarasi
szakmai megbeszéléseken ¢€s jelzérendszeri taldlkozokon. Fontosnak tartjuk a jelzdrendszer
miikodésének ismertetését, amely hozzdjarul a problémak korai felismeréséhez és idoben
torténd kezeléséhez.

Munkacsoportunk idén is szamos online szakmai eléadason vett részt, hogy megismerkedjen 1j
technikdkkal és modszerekkel. A Keszi-koszi tiborban 58 gyermek vett részt, a pozitiv
visszajelzések ¢és az egyre novekvo jelentkezési szamok is igazoljak programjaink sikerét. A
nyari idészakban a kozponthoz tartozd telepiilések taborain is segitOként ¢és kreativ
foglalkozasok szervezdiként vettlink részt.

Csoportfoglalkozasaink népszerlisége tovabbra is toretlen. Leggyakrabban a kortars
bantalmazas, az Elf-bar és egyéb fiiggdségek prevencidja, az internethasznalat, valamint a
palyaorientacié témajaban kértek segitséget. Az Enable programot is sok gyermek szamara
tartottdk meg Ovodai és iskolai szocidlis segitd kollégaink, kiilondsen a kortars ellentétek
megeldzésére fokuszalva.

A szililok bevonasa tovabbra is kiemelt prioritasunk, szdmukra is tobb el6adast és csoportot
szerveztiink, tdmogatva a prevenciot és a kozos gondolkodast. Kollégaink kreativitasa,
elhivatottsdga €s nyitottsdga idén is hozzajarult ahhoz, hogy rugalmasan reagaljunk az Uj
igényekre és helyzetekre. A folyamatos fejlddés €s i) megoldasok keresése tovabbra is alapvetd
célunk.

A 2024 év soran 5719 fot értlink el a telepiiléseinken 982 dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységiinkkel.

s Szakmai Szolgaltatasban
Telepiilés . . . . vt 2 .
tevékenyégek szama részesiillok szama
Budakeszi 102 902

Biatorbagy 28 192



https://hu.wikipedia.org/wiki/Biatorb%C3%A1gy

Budajend 46 207
Budadrs 420 2614
Herceghalom 11 30
Nagykovacsi 136 558
Paty 36 211
Perbal 87 250
Remeteszolos 0 0
Telki 95 415
Tok 11 76
Zsambék 12 76

A mara kialakitott és megszokott munkaformak — team, esetkonzultacid, esetmegbeszélés,
esetkonferencia- tovabb erdsitették a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban vald
egylttmiikodést  pedagogusokkal, iskola  pszichologusokkal, iskolai  véddndkkel,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

A munkacsoport jelenleg 6 fével latja el az egyre nagyobb pszichés terhelddéssel jaro,
folyamatosan emelkedd mennyiségli feladatokat. A jards gyermeklétszaméahoz eldirt 15 fos
segitdi 1étszam optimalisabb koriilményeket teremthetne az Ovodai és iskolai szocialis
tevékenységhez, enyhitené a kollégdk nagyfoku tulterheltségét.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 kollégak munkajat kéthetente egyéni, illetve igény szerint
csoportos szupervizio segiti. A kollégak folyamatosan tovabbképzésekkel fejlesztik szakmai
tudasukat.

Készenleti szolgalat:

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetdséget,
folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartasi idén tal felmeriilé krizishelyzetekben.
Készenléti szolgalatunk telefonon torténd segitségnyujtast jelent. A készenléti telefon
mindennap 0-24 oraig hivhato krizis esetén. A kollégak heti valtasban latjak el a készenléti
igyeletet, ez keddi atadast — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivéasair6l, és az azon
torténtekrol szolo feljegyzéseket az ligyeletes dokumentalja.

2023-ban 66, 2024-ben 79 hivas érkezett a krizis szamra.

A készenléti telefonszdm kozismert, honlapunkon, szoérdlapokon szerepel, szolgélatoknal
kifliggesztésre keriilt. A szakmai munkét igénylé hivasok leginkdbb csaladi konfliktus,
gyermek-sziil6 kapcsolattartasi probléma ligyben torténtek.

2.5.
A jarasi jelzorendszer koordindldsa

A telepiilési gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetését a jogszabalyok a csaldd ¢és
gyermekjoléti szolgalatok feladatai koz¢ sorolja. A csalad és gyermekjoléti kdzpontnak
azonban szakmai tdmogatast kell nyljtania a jarasi szolgalatok szamara, kiemelten a
jelzoérendszeri munkajuk segitése, koordinalasa érdekénben.
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A jelzOrendszer jarasi szintli koordindlasa korében a csalad - és gyermekjoléti kzpontnak az
alabbi feladatokat irja eld a jogszabaly:

e koordinadlja a jaras tertletén mikodd jelzorendszerek munkajat, (Koznevelési
intézmények, bolcsddek, egészségiigyi szolgaltatok, jarasi gyamhivatal, renddrség,
birosag, partfogo feliigyelet, OKIT, stb.)

e szakmai tdmogatidst nyljt a jarasi csaldd és gyermekjoléti szolgalatoknak a
szakmak0zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas szervezés€hez, valamint az
éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket, Osszegzi azokat, ¢és megkiildi a megyei gyermek é&s
ifjusdgvédelmi koordindtornak

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok
kozotti konfliktusok megoldasaban,

e megbesz¢lést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

e a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

e meghivasra részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgélatok altal szervezett
esetmegbeszéléseken

2024. év szeptemberétdl Uj esetmenedzser-jelzérendszeri tandcsadd latja el a jarasi észleld €s
jelzérendszer koordindlasat. A jelzOrendszeri tandcsadd munkatarsunk Osszegyljtotte a
telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési terveket. A
feladatellatds soran részt vett a jarasi szolgalatok szakmakdzi megbeszélésein, az éves
tanacskozasokon, esetmegbeszéléseken €s esetkonferenciakon.

Valamennyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat elkészitette és a kozpont szamara megkiildte az
éves jelzOrendszeri intézkedési tervét, melyek elkészitésében a kozpont munkatarsai igény
szerint segitséget nyujtottak. A veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer miikddésével
kapcsolatos problémat 2024-ben nem jeleztek a jarasi szolgalatok kézpontunk felé.

A csaldd ¢és gyermekjoléti szolgdlatok feladatainak szakmai tdmogatasa terén az
esetmenedzserek tdjékoztattak a szolgalatokat a kdzpont altal nyujtott szolgéltatasokrol, az
azokat €rint0 valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyUjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tdmogatds érdekében a csalad és gyermekjoléti kozpont a jardsi csalad és
gyermekjoléti szolgalatok részére rendszeresen szakmai megbeszéléseket tartott. Tovabba
egész napos megyei szakmai napot szerveztiink ,,Kozpontban a kozpontok: Kapcsoldd,
inspiralj, cselekedj!” cimmel - a Pest Varmegyei Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer
munkatarsaival kozosen - a megye csalad €és gyermekjoléti kozpontjai szamara.

A jogszabalyi kotelezettségnek megfelelden 2024-ben is vezettik az Emberkereskedelem
Aldozatainak Azonositasa és Tamogatasa elnevezésii rendszer (tovabbiakban EKAT rendszer)
nyilvantartast. Az elmult évben egy alkalommal regisztraltunk a rendszerben egy budadrsi
illetéségli esetet, az EKAT rendszer szerinti feltételeknek megfeleld emberkereskedelemi
kategodria fennallasanak gyantija miatt.




2.6.
Csoportfoglalkozasok

Az oOnszervezOddésen alapuld csoportjaink egyike az igen stabil és népszeri
Empatiaklinika, ami jarasszerte vonzza a résztvevoket. Kétheti rendszerességgel
varja az onfejlesztés irant érdeklédoket Budakeszin a Generaciok Hazaban.
Tapasztalat Cserebere 40-en tidl cimen tartottunk 6 alkalmas zartkori
csoportfoglalkozast, melyen az ¢let dolgairdl tabuk nélkiil beszélgettink a
résztvevékkel. Fontos megélni, hogy a problémainkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
soran tobbszor keriilink nehéz helyzetbe, sokszor a nagy 6rom mellett sulyos
megprobaltatasokat ¢liink meg.

Team coaching: A Budajenéi Ovoda falai kozott megvalosulhatott (17 £6) egy a
kollégdk szdmara nyujtott képzés, ami hozzijarulhatott a hatékonyabb
egylittmitkdéshez ¢és a konfliktusos helyzetek kezeléshez.

Normalis Csalad 1.0 tréning: A kommunikécios készségek fejlesztését célzo tréning
Uj és visszatérd — 38 f6 — résztvevokkel zajlott 2024-ben is két alkalommal.

A Zsambéki Premontrei Technikum, Szakképzd Iskola és Gimnazium teljes 9-dik
évfolyama részesiilhetett kozosség épitd és drogprevencids képzésben 6 osztalyban
egyenként 6 alkalommal. Osszesen 36 6rat tartottunk.

A Nagykovacsi Altalanos Iskola felsd évfolyamanak nagy részében konfliktuskezeld
eszkoztarat és kozosséget fejlesztettiink 0sszesen 36 Oraban, igen magas 1étszamu
osztalyokban.

Nemzetkozi programok: Az olaszorszagi Kamaleonte egyesiilettel egyiittmikodve
Erasmus+ ifjusagi csereprogramokban vettiink részt 13 fével, akik Budakeszir6l,
Budadrsrél, Nagykovacsibol érkeztek a programokra, valamint finnorszagi partnerség
épitd eseményen is részt vettiink.

Felnott gyaszcsoport: tiz alkalmas, gyaszfeldolgozo csoportot tartottunk
Kortarssegito csoport: hat alkalmas, zartkorii - sziilok valasat feldolgozo- kamasz
csoport keriilt megvalositasra

Eredmények és hatasok:

Kozosségépités: A programok hozzajarultak a helyi kozosség erdsitéséhez, a
kapcsolatok fejlesztéséhez €s a kdzos célok eléréséhez.

Személyes fejlodés: A résztvevOk Uj ismereteket szereztek, fejlesztették készségeiket
¢és bovitették latokortiket.

Nemzetkozi tapasztalatszerzés: A fiatalok részt vehettek nemzetkdzi programokban,
ahol megismerkedhettek mas kultarakkal €s 0 baratokat szerezhettek.

I1.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(Budakeszi, Budajend, Nagykovacsi,
Remetesz6l0s, Telki, Tok, Perbal telepiilések)

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében az alabbi osszetett feladat-ellatast tessziik:




A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

. a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, személy krizishelyzetét észleld
¢s jelzérendszert mitkddtetiink,
o a szolgalat - Osszehangolva - az altala mukodtetett - jelzérendszerrel, kiilondsen a

gyermekeket ellatd egészségiigyi ¢és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi €¢s gondozasi feladatokat végez,

. folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

J meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

. segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

. felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

. kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

. tdmogatja a gyermekjogi képviseld munkavégzését.

Szolgalatunk a csaladsegités keretében az alabbiakat biztositja:

° a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

J az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

. a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

. kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezését,

J a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladdtagjaik részére tanadcsadas nyujtasat,

o kozosségépitd tevékenységet,

o konfliktuskezeld, medidcids programokat és szolgéltatasokat,

o valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Szakmai protokollunk:

az EMMI éltal kiadott (2017.,2024.), tobbszér mddositott ,,Szakmai protokoll” — ami alapjan
Uj szakmai fogalmak mentén — folyamatosan latjuk el alapfeladatainkat.

A veszélyeztetettség f6 okai altalaban:

csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazés, gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), felndtt
altal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki), fizikai elhanyagolas csaladon beliil, lelki
elhanyagolas csaladon beliil. Gyermekszegénység —gyermekkorban tartéos hatrany
elszenvedése tobb teriileten, sziilok betegsége-mentalhigiénés 4llapota, gyermek




betegsége/fogyatékossadga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma (pszichiatriai is)
szild vagy gyermek részérdl, ovoda-/tankdtelezettség elmulasztasa, beilleszkedési nehézség,
tanulasi zavar, magatartds probléma, szenvedélybetegséggel kapcsolatos probléma, lakhatasi
szegénység, menekiilt 1éttel kapcsolatos nehézségek, egyiitt él6 sziilok gyermeknevelési
nehézségei, kiilon €10 sziilok gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érinto veszélyezteté koriilmények:

a csaladot érinté és a gyermekekre is hatassal bird funkciondlis problémék leginkabb a
jelzérendszer kozvetitésével keriilnek Szolgalatunk latokorébe. A jelzés irdsban €s szoban is
torténhet, de a szobeli jelzést mindenképp irdsban is rogziteni sziikséges.

A jelzérendszeri tagok 0sszehangolt munkadjat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzérendszeri tanacskozéds, ahol naprakész friss
informaciokkal latjuk el a jelzOrendszeri tagokat; tovabba eléadokat hivunk a jarasi szinten
felmertil6 problémakra reflektalva.

A GYVR (Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer):

2021 tavaszén bevezetésre kertilt, folyamatosan fejlesztés alatt all, mely az adatokkal és az
esetvezetéssel kapcsolatos informaciokat tartalmazza az alapellatastél a szakellatason at a
gyamhivatal altali hozzaférésig. A csaladsegitOk szamara kotelezéen hasznalandd, hasznalata
a munkakori leirds része. Ez az adminisztracids feliilet a szakmai hozzaférhetség, atlathatosag,
folyamatossag tAmogatasa céljabol jott létre.

Hosszu tavu célja, hogy kivaltsa a papir alap dokumentaciot. Technikai és infrastrukturalis
nehézségek miatt hasznalata nem zokkendmentes. A GYVR online feliilet fejlesztése és
modositasa allamilag jelenleg is folyamatban van.

3.1
A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat miikodési feltételei

Személyi feltételek:

Feladataink ellatasara a szakmai vezeton kiviil az ellatott 7 telepiilés tekintetében 9,25 {6
csaladsegitoi statusz biztositott. Az év folyaman 1-1,5 statuszhiannyal lattuk el csalddsegitdi
feladatainkat. (A munkakor folyamatosan hirdetve volt és van jelenleg is).

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkdjanak hatékonysagahoz:

2 6 részmunkaiddben foglalkoztatott pszicholdégus, valamint 1 szocialis asszisztens jarult
hozza.

Targyi feltételeink:

1.)Budakeszi:

1 nagyobb és két kisméretli interjuszobaval rendelkeziink.

az irodahelyiségben 8 {6 dolgozik egy 1égtérben, mely kisebb nehézségeket okoz a napi

ugyintézések, (adminisztralas, befuto telefonhivasok fogadasa, esetkonzultaciok,

esetkonferencidk, segitd beszélgetések...) soran. A helyiség egy harmonikaajtoval oszthato. A

folyamatos szakmai kommunikacio (esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacié stb.) miatt

a hangszigetelés sajnos nem megoldott.

2.) Budajené telepiilésen a helyi 6voda épiiletben esztétikus koriilmények kozott tudjuk
fogadni a szolgéalatunkhoz érkezdket.

3.) Tok (Kutvolgyi at 15.) Miivelddési Haz ad otthont

4.) Remetesz616s helyi Onkormanyzat irodaépiilete ad helyet




5.) Telkin a helyi Onkormanyzat tanicsterme nyujt lehetséget az iigyfelek fogadasara.

6.) Nagykovacsi kozségben a teriileti iroda a Pok u. 58-ban biztositott. Az infrastrukturalis
feltételek biztositottak egy nagyobb terem és egy kiilonallo kisebb iroda altal.

7.) Perbal helyi Miivel6dési Haz ad otthont

3.2.
A csaladsegiti és gyermekjoléti szolgalat 2024. évi munkdja a statisztikai szamok tiitkrében

A 2024. évrol éltalanossagban elmondhatd, hogy az elmult évhez mérten emelkedett az
ellatottak szama és mindezekkel parhuzamosan a szakmai tevékenységek szama is. Budakeszin
az egylittmiikodési megallapodassal alapellatasban gondozott csalddok szama 2022-r61 2023-
ra 130%-kal, 2023-r61 2024-re vonatkozoan tovabbi 11%-al  novekedett a gondozott
csaladok szama.

Az alapellatasba vett csalaidok megnovekedett szaimanak altalanos okai:
e agyermekvédelmi torvény és annak kovetkezményeinek szigoritasa
e ajelzdrendszer folyamatos fejloddése

Az alapellatasba vett csaladok megniovekedett szamanak helyi szintii okai:

A tarsadalom legkisebb egysége a csaldd, ami a gyermek, gyermekek szamara keretet, moralt,
védohalot és idealis nevelkedésiikhoz sziikséges feltételeket biztosit elméletben. A csalad mint
fogalom ¢és szerkezet az elmult évtizedek sordn drasztikusan atalakult. A gyermekvédelmi
munkank soran a csalad szerkezetének hidnyossagait (arva, félarva, egyediil all6 anya,
nagysziilok, csaladba fogadott gyermekek stb) illetve a csalddon beliil megromlott viszonyok
gyermekekre kihatd kdros hatédsait probaljuk orvosolni a szocidlis munka eszkozeivel.
Telepiiléseinken: segitd beszelgetéssel, nevelési tanacsadassal, szocialis, életvezetési ¢€s
mentalhigiénés tandcsadassal, kriziskezeléssel segitjiik a sziiloket és rajtuk keresztiil a
gyermekeket.

1.) Lojalitas konfliktus:
valamennyi telepiilésen tovabbra is kiugréan magas és vezetd probléma, amivel talalkozunk
gyermekvédelmi munkénk sordn, ami a sziil6k valasabol, valasi szandékabol adodik.
(Kovetkezménye lehet a csalddon beliil zajlo folyamatos agressziv fizikai, €s/vagy verbalis,
pszichés terheltség, allando stressz, bizonytalansag, félelem).
A lojalitas konfliktus a gyermek/ek fejlédésére kihat, mely mély lenyomatot, sériilést okoz(hat)
a személyiség fejlédésben, kotddési mintdzatban.

Secunder probléma a sziilok kozotti konfliktus kovetkeztében megjelend
Iskolai bantalmazas,

a gyermek agressziv viselkedése kortarsai és/vagy pedagogusai irant
tanulmanyi eredmény romlésa

falcolds/Onagressziv megnyilvanulasok

agressziv megnyilvanuldsok méasokkal szemben

rongalas

iskolai hidnyzasok




e gyermek elhanyagolasa (ruhazat, étkezés, tanulményi
eredmény)

2.) A falcolas, ongyilkossagi (szuicid) gondolatok: 2024.évben kiemelkedden magas szamot
mutat a gyermekek onmaguk irant tantsitott agresszioja a kamaszok, fiatal kortiak korében (
13-18 éves kor). A felmeriild problémara igyeksziink azonnal reagdlni. Példaul onismereti
csoportot inditottunk ¢és foglalkoztunk azokkal a fiatalokkal, akiknél a fenti probléma
azonositasra kertilt.

Nehézség a gyermekvédelmi munka soran:

A teriiletileg szamunkra illetékes Vadaskerti Gyermek és Ifjasagpszichiatriai Korhaz és
Szakambulanciatél (Budakeszi) tobb esetben érkezett jelzés fiatalokrol, onsértd, dngyilkos
szandékkal odaérkezé gyermekekrél. Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy a jelzést kovetd
egytittmiikodés kicsit jobb, de leterheltségiik miatt még mindig nehezitett az Ambulanciaval.
Tovabba a gyermekek korhazba keriilése, diagnosztizalasa hosszadalmas, sokszor tobb honapot
is igényl6 varakozassal jar, aminek belathatatlan kdvetkezményei is lehetnek.

3.) Iskolai bantalmazas, verbalis és fizikai agresszié a 3. leggyakoribb probléma az iskolai
jelzések alapjan. A szakirodalom alapjan tudhatd, hogy az agressziv viselkedés hatterében
a gyermek elhanyagolasa, bantalmazésa, illetve a csaladban jelen 1év0 agresszid all,
amennyiben az okok nem pszichés vagy szakemberek altal megallapitottan mentalis
jellegliek. A kortars bantalmazas buillying el6fordulasa az iskolakban a tavalyi évhez
mérten nem emelkedett de folyamatosan jelen van.

4.) Az iskolaban megjeleno agresszio, beilleszkedési, magatartasi zavarok.

Az iskolai jelzések nagy része a gyermek iskolaban megjelend (t6bbszor eléfordulo) agressziv
masokat bantalmazo fizikai és/vagy verbalis magatartasa. A BTMI, ADHD, autizmus, SNI
diagnozisok megallapitdsanak és elhuzodasanak oka, hogy a gyermekek nem megfeleld
diagnozissal integralt koriilmények kozott ,,normal” oktatasban vesznek részt. A sziiléknek
nehézséget okoz a Pedagdgiai Szakszolgélattal, a Vadaskert Pszichiatriai Osztalyaval valo
kapcsolatfelvétel, vagy csupan gyermekiik ,,méassdganak” elfogadasa. Ilyenkor a csaladsegitd
kollégak felveszik a kapcsolatot a csaladokkal és segitd, tamogatd beszélgetéssel keresik a
sziilokkel a legidealisabb megoldast. Kapcsolatot vesznek fel specialis oktatast biztositod
iskolakkal, neveld intézetekkel és segitenek a gyermek egyéni igényeihez igazodo ellatas
megkeresésében.

A 2024. éveben kollégaink 4 csalad Gsszesen 7 gyermeke részére talalt megfeleld nevelési
oktatasi intézetet.

5) Gyasz, veszteség a 2024.¢vben 4 csaladban vesztették el a gyermekek valamelyik
sziildjiiket. A félarvan maradt gyermekek szamara ,,Gyasz, veszteség, elengedés” témakorében
gyermekgydasz csoportot inditottunk 2 alkalommal, 12-12 fével. Ezzel probaltuk az 6zvegyen
maradt szlilépart mentalisan megerdsiteni, az arvan maradt gyermekeket pedig a gydasz,
veszteség feldolgozéasaban segiteni.

6.) Az iskolai hianyzas kovetkezménye lehet az iskolai lemorzsolodas, iskolaelhagyas. Az
iskolai hianyzas kovetkezménye 50 ora utan hatdsagi intézkedést von maga utan.
Az iskolai jelzések alapjan 47 alkalommal — 4ltaldnos és kozépiskolabol kaptunk jelzést.




Sajnos nagyon sok jelzést a tanév vége eldtt 1-2 héttel, ami eléfordult, hogy mar tobb szaz (!)
oras hidnyzast jelentett. A késoi jelzés megneheziti a probléma feltardsat és annak hatékony
kezelését. Preventiv céllal, két alkalommal sziil6 részére, hogy tudjanak tanulni gyermekiikkel,
egy alkalommal gyermek részére biztositottunk tanulast segitd technika bemutatéasat.

7)) A gyermek elhanyagolasa az adatokat elemezve megallapithatd, hogy telepiiléseinken
a gyermekek elhanyagolasa elsdsorban érzelmi masod sorban fizikai (ruha, étel, tisztalkodas,
lakhatasi koriilmények) téren jelenik meg. A csaladsegitok a kornyezettanulmény készitése és
a csaladlatogatds soran tarjak fel a gyermekek lakhatasi koriilményeit, vizsgaljak
lakokornyezetiiket. Megfigyelik a tanuldshoz, érzelmi és értelmi fejlédésiikhoz elengedhetetlen
tényezOk meglétét illetve annak hidnyét tarjak fel.

Telepiiléseinken tobb gyermek olyan magas statusza csaladokbol kertil a 1atokoriinkbe, ahol az
anyagi jolét biztositott, de az érzelmi torodés komoly hianyokat mutat.

Megallapithaté, hogy: telepiiléseinken a kordbbi évekhez viszonyitva a jelzések tartalma
alapjan a fizikai elhanyagolds nem, a lelki, pszichés elhanyagolas viszont kiugroan
megemelkedett.

RGYV (rendszeres gyermekvédelmi tamogatidsban) a telepiilésen €16 gyermekek szama,
valamint a munkanélkiili sziil6k szama nem novekedett 2024-ben.

8.) Gyermekbantalmazas, csaladon beliili erészak Fizikai bantalmazas:

A 2024.¢évben 5 csalad esetében kaptunk jelzést (2 esetben rendérségi, egy esetben polgari egy
esetben pedig iskolai jelzést arra vonatkozoan, hogy a gyermek/gyermekek fizikai bantalmazas
elszenvedodi. Az érintett gyermekek szama 9 gyermek. A kiskortiak 2 esetben szem és fiiltanui
voltak a sziilok, vagy a csaladtagok kozotti agresszionak, 2 esetben kozvetlen életveszélyben
voltak a csaladtagjaik altal egy esetben pedig konkrét fizikai gyermekbantalmazésra kertilt sor.
Lelki mentalis bantalmazasra kovetkeztetni tudunk, a gyermekek pszichés allapota,
Onbantalmazasa, iskolai agressziv vagy depressziv magatartdsa, tanulmanyi eredményeinek
romlasa alapjan.

9.) Szexualis bantalmazas, gyermek - kizsakmanyolas

a 2024.¢vben 4 alkalommal fordult eld, hogy a hozzank tartozo telepiilésekrdl jelzés érkezett,
amiben gyermek sérelmére elkovetett szexualis bantalmazas tortént. Az egyik sziilé esetében
kidertilt, hogy az allitas megalapozatlan, egy esetben arra utalo magatartas tortént, két esetben
megalapozott volt a jelzés.

A csaladsegitd tamogatd munkdankat a protokoll altal eldirva és a kompetenciahatarokat
szigoruan betartva latjuk el.

Iranyitolappal

e pszicholdgiai tanacsadasra

e csaladterapidra

e medidcidra

e jogi segitségnyujtasra

e erdszakmentes kommunikacids tréningre adunk folyamatosan lehetdséget.

Nehézségeink:




A segitd folyamat kozben kizardlag a gyermekek jogait és érdekeit képviselve - tobbszor
alaptalanul- sziil6i tamadasnak vannak kitéve kollégaink, mely panaszokat minden esetben
tisztazni igyeksziink az érintettekkel a ,,Panaszkezelési szabalyzatunk™ alapjan.

El6szor személyesen, amennyiben irdsban torténik a panasz a fokozatossag elve alapjan
szolgalat vezetdi és intézmény vezetdi szinten is.

Az alabbi l-es tablazatok telepiilési bontasban mutatjdk a 2024. évben egyiittmiikodési
megallapodassal, valamint egylittmiikodési megallapodast nem igényld, egyszeri alkalommal
igénybe vevok szamat. Az életkor szerinti megoszlés tekintetében tovabbra is a kisiskolas (6-
13 év), illetve a kamasz gyermeket (14-17 éves) neveld csaladok, valamint a 35-49 év kozottiek
(sziilok!) aranya kiemelkedod.

Megallapithato, hogy a 2023. évhez viszonyitva az eloszlas a korcsoportok kozott drasztikusan
nem valtozott:

1/a) Budakeszi telepiilésen 2024. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

¢letkor szerint 0-2 |35 |6-13 |14- |18- [25- |35- [50- |62- [Osszesen
éves |éves |éves |17 24 34 49 61 éves |(f6)

éves |éves |éves [éves [éves

1.Egyiittm{ikodési |4 5 49 26 8 17 57 13 4 183
megallapodas
alapjan igénybe
vevok 2023.évben

2024.évben 7 8 59 29 8 27 66 20 7 231

2. Nem 0 1 12 13 20 39 94 71 65 315
egyiittmikodési 0 0 9 11 3 15 44 96
megallapodas
alapjan igénybe
vevok 2023.évben

2024.évben 0 0 9 11 3 15 44 96 95 265

2. sorbol egyszeri |1 1 1 3 14 19 39 39 31 146
(eseti) alkalommal
igénybe vevok

Osszes igénybe 4 6 61 39 28 56 151 |84 69 498
vevo

(1.€s 2.sorok
0sszege)
2023.évben

2024.évben 9 8 68 46 20 52 162 |75 104 |544




Osszegezve Budakeszirél a 2024.¢vi statisztikai adatok (GYVR, TEVADMIN) alapjan
megallapithatd: a 26%-0s novekedés a telepiilésen az alapellatasba vett gyermekek szamat
illetéen, ami rendkiviil magas emelkedés. Ennek okai a fent emlitett évrdl évre fejlodo
jelzérendszer miikodése és a gyermekvédelmi torvény szigoroddsa. A hattér okok pedig a
csaladokban megemelkedett csaladon beliili konfliktusok, €s mindezek szekunder tényezoi: az
iskolai lemorzsolddas, tanulasi zavarok, onbantalmazas, mentalis zavarok stb. A 2024. évben
szolgalatunk a fenti személyi feltételekkel, ill. a kdézpontnal igénybe vehetd specidlis
szolgaltatasokkal, szakmai tamogatassal 2023.€vben 498, mig a 2024.évben 544 f6t latott el,
ez 9,63%-0s novekedést jelent. 2023.¢vben 183 fovel egyiittmiikodési megallapodas alapjan,
folyamatos segit0 munkat végzett, 315 f6 alkalmi jelleggel vette igénybe tdmogatasunkat,
mindez a 2022.évhez mérten 25%-o0s emelkedést mutatott. A 2024.évben 235 fovel kotottiink
egyiittmiikodési megallapodast Budakeszin, ez 28,4%-0s emelkedést jelent. 2023-ban
Budakeszin egyiittmiikodési megallapodassal 71 csaladot, 2024-ben pedig egytittmiikodési
megallapodas alapjan 95 csaladot gondozott szolgalatunk, ami 17%-os novekedést jelet.

1/b) Budajend telepiilésen 2024. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

¢letkor szerint 0-2 (35 |[6-13 |14- |18- |25- |35- |50- |62- |Osszesen

éves [éves [éves (17 24 34 49 61 éves | (f6)
éves [€éves |€ves [éves |éves

1. Egylittmiikodési | 1 6 7 2 2 18

megallapodas

alapjan igénybe

vevok 2023.évben

2024.évben 2 1 2 1 2 6 3 1 18

2. Nem 2 1 1 2 1 3 3 1 14

egylittmiikddési

megallapodas

alapjan igénybe

vevok 2023.évben

2024.évben 2 1 2 1 2 6 2 2 2 18

A 2. sorbol 2 1 1 2 1 2 1 10

egyszeri

alkalommal

igénybe vevok

Osszes igénybe 3 1 1 8 1 10 5 3 32

vevo

(1.és 2.sorok

0sszege)

2023.évben

2024.évben 2 2 2 1 4 6 3 5 3 32




Budajené telepiilésen: az Gsszes iligyfél szam egyiittmikodési megallapodas alapjan: 5
csaladban Osszesen 18 f6 melybdl 9 felnétt, és 9 gyermek volt, mindez a 2024. december 31.
allapot szerint. Az 5 csaladbol 3 alapellatasban, 1 védelembe vételben és 1 utégondozasban
volt. F6 problémak: csaladi konfliktus 3 esetben, egy iskolai hidnyzés és 1 életviteli probléma
(szenvedély betegség, anyagi nehézségek). Evkozben lezart korabbi esetek szama 4 csalad volt,
12 fével. Egyszeri tanacsadasban részesiilt 4 csalad. Szakmai szempontbol kiilon lehet
valasztani a kifejezetten csaladsegitéi ¢és kifejezetten gyermekjoléti iigyeket. Halmozott
problémaként jelenik meg ezeknél a csalddoknal:

e az elhanyagolés

e szenvedélybetegség

e anyagi probléma

e magatartdszavar

e teljesitményzavar

e gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség
e ligyintézéssel kapcsolatos feladat ellatas.

Az év folyaman az ligyek bonyolultsdga-, nehézsége okan 4 eset kertilt lezarasra. Egy esetben
tortént esetatadas illetékesség hianyaban, mivel mas telepiilésen élt életvitelszeriien az érintett/
veszélyeztetett kiskort, a specialis szolgéltatas iranyaba mas illetékes Gyermekjoléti Szolgalat
tudta alapellatasba venni a gyermeket/ csaladot.

J6 kapcsolata van a szolgalatnak a koriilotte 1évé mas szolgélatokkal is, igy nyomon kisérhetd
az esettovabbités utja. Tobb esetkonzultaciora is sor keriilt az ligyekben, két alkalommal részt
vett rajta szolgalatunk. Az ellatott csaladokon kiviil tobb esetben tortént onként megkeresés,
pszichologiai segitségkérés, csaladterapia, munkahelykeresés, jogi tandcsaddsban segitség
kérés, hazi segitségnyujtasban, idésgondozasban megfeleld ellatas keresésében segitség kérés.
A jelzdérendszer feldl Osszesen 9 jelzés érkezett, ezek koziil a gyermekjoléti szolgalat részérdl
2 esetben, koznevelési intézménybdl 2 esetben, renddrségtdl 2 esetben, a készenléti szolgélat
telefonjarél 1 esetben. A jelzéseket kiegésziti a Kozpont altal felkért 2 eset, mely
kovetkezménye tovabbi 2 alapellatas volt. A jelzésekkel érintett személyek szama ezaltal
Osszesen 24 fore emelkedett.

1/c) Nagykovacsi telepiilésen 2024. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

¢letkor szerint 0-2 |3-5 |6-13 |14-17|18-24|25-34|35-49|50-61|62- |0Osszesen
éves [éves |éves |éves [éves |éves |€ves [eéves |éves |(f0)

1. Egyiittmiikodési |1 3 18 20 38 6 1 87
megallapodas
alapjan igénybe
vevOk 2023.évben




2024.évben 1 6 33 14 2 41 2 1 100

2. Nem 1 1 3 9 1 5 31 8 4 63
egylttmikodési
megallapodas
alapjan igénybe
vevok 2023.évben

2024.évben 1 3 1 8 2 1 16

A 2. sorbol egyszeri| 1 1 1 1 3 17 2 2 28
alkalommal
igénybe vevok

Osszes igénybe 2 4 21 (29 |1 5 69 (14 |5 150
vevo (1.és 2. sorok
0sszege)

2024.évben 3 8 49 22 2 6 80 10 9 187

Nagykovacsi telepiilésen a 2024.évben az alabbiak allapithatéak meg: a csaldd-, és
gyermekjoléti szolgaltatdsokat igényldk szama dsszesen 187 f6 volt (40 %-uk kiskora), ami a
korabbi évhez képest 20%-0s ndvekedést mutat. NOtt az egyiittmiikodési megallapodassal
(azaz alapellatas keretein beliil gondozott) ellatast igénybe vevok szama is; ez 100 {6t jelent,
30 csaladban gondozva. Az egyszeri esetkezelések szama szintén novekedett. 2023-ban 37
csaladot érintett, ami 63 fOt jelentett, 2024-ben 48 csalad volt érintett és 87 személlyel
talalkoztunk, koziilik 71 fovel tobb izben. A veszélyeztetett kiskortiak szdma az év folyaman
Osszesen 77 {6 volt, esetilkben a legnagyobb szamban a csalad életvitele (21) ill. csaladi
konfliktusok (17) fordulnak el magasabb szdmban, valamint iskoldhoz kapcsoloddan
magatartds- ¢és tanuldsi zavar (11) és iskolan kiviili magatartasi probléma (8) allt a
veszélyeztetés hatterében. A folyamatos csaladsegitdi munka mérhetd eredménye, hogy az év
utolsd napjan 32 fére csokkent az épp ellatott kiskortiak szadma. Fontos megjegyezni, hogy a
jelzésben szerepld veszélyeztetd ok a legtobb esetben kiegésziilt a feltaras soran egyéb okokkal
IS.

Osszességében megallapithato: 2024.évben a korabbi évhez képest valtozas jelent, hogy
megnovekedett a magatartadsi zavarok szama, nincsenek idén bolti lopasrol renddrségtol
érkezett jelzések, tovabbra is az egyik leginkabb veszélyeztetd ok a csaladi konfliktusok.

1/d) Remetesz610s telepiilésen 2024. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |(fO)

¢letkor szerint 0-2 3-5 6-13 (14-17|18-24|25-34 |35-49 [50-61 | 62- 0dsszesen

1. Egytittmtkodési 13 2 15 30
megallapodas




alapjan igénybe
vevOk 2023.évben

2024.évben

21

2. Nem
egylttmikodési
megallapodas
alapjan igénybe
vevOk 2023.évben

2024.évben

A 2. sorbol egyszeri
alkalommal
igénybe vevok

Osszes igénybe
vevo

(1.és 2. sorok
Osszege)

13

15

30

2024.évben

27

Remeteszolos telepiilés a 2024. évben
2024-ben egyszeri esetkezelésre 7 alkalommal keriilt sor, hat személyt érintett, koziiliik ketten

62 évnél idésebbek.

Megallapithatd, hogy: a Remetesz6l0son a probléma tipusat tekintve a sziilok konfliktusa,
kapcsolatinak megromlasa, a valas, az ezzel sok esetben Osszefiiggd, a gyermekeknél
megjelend, iskolai viselkedési problémak, illetve elhanyagolads probléméja emelkedtek ki.
Jellemzden a sziil6ket annyira lefoglalta érzelmileg a kapcsolatuk megromlasa, hogy kevesebb
figyelem jutott a gyermekekre, illetve a sziilok is eszkoztelenek voltak a sajat konfliktusaik
kezelésében, ami a gyermekekre is kihatott. Iskolai konfliktusok, bullying is elokertilt, de nem
a f0 problémak kozott.

1/e) Telki telepiilésen 2024. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevék szama:

¢letkor szerint 0-2 [3-5 |6-13 |[14-17 |18-24 [25-34 |35-49 [50-61 |62- [0sszesen
éves [éves [éves [éves [éves [éves [éves |éves |éves |(fO)

1. Egytittmiikddési 1 2 4 2 1 5 3 18

megallapodas

alapjan igénybe

vevok 2023.évben

2024.évben 1 1 1 2 4




2. Nem 2 6 5 13
egytittmikodési
megallapodas
alapjan igénybe
vevOk 2023.évben

2024.évben 9 5 1 2 1 14 5 43

A 2. sorbol egyszeri 2 4 2 8
alkalommal
igenybe vevok

Osszes igénybe 1 2 6 2 1 11 8 31
vevo (1.és 2. sorok
Osszege)

2024.évben - 1 10 6 1 2 17 ) 7 48

Telki telepiilésen 2024-ban 6sszesen 23 csalad kapcsan tortént megkeresés, intézkedés (2023-
ban ez a szdm 16 volt, 2022-ben 6). A jelzésben érintett csaladok csaladtagjai (gyerekek és
sziil6k) és az onként jelentkez6 személyek vonatkozasaban egytittesen a forgalom 2024-ben 49
f6 volt (2023-ban 37 f6, 2022-ben 35 f6). A csaladsegits és gyermekjolétis tigyek aranya
valtozott az el6z6 évekhez képest: 2024-ben az esetek 45%-a csaladsegités volt, mig 2023-ban
30%, 2022-ben 0%. Az ligyek 45%-a indult jelzés alapjan (ez 2023-ban 80% volt). A jelzések
tulnyomorészt kiskora gyermekkel kapcsolatosak voltak (10-bdl 8 esetben). Az tligyeket két
részre oszthatébak az alapjan, hogy egy gondozas elindult, tehat tobb alkalombol allo
folyamatban keriilt sor a csaladgondozassal, vagy pedig a segitségnyujtds egyszeri, vagy
néhany alkalmas konzultaciobol allt. A 23 csalad koziil ilyen értelemben 1/3-a, 7 volt intenziv
alapellatas (2023-ban ez az arany 2/3 volt). Ezek koziil 5 gyermekjolétis, 2 pedig csaladsegitds
tevékenység (2023-ban mind a 10 intenziv ligy gyerekjolétis volt). A gyerekjolétis tigyek mind
jelzésre indultak, a csaladsegitds ligyekbdl egy jelzésre tortént, masik onként. Az egyéb (nem
intenziv), szam szerint 16 iigy fele részben gyermekes, fele részben csaladsegitds volt. 4 indult
koziiliik jelzéssel, de két jelzés illetékesség hidnya miatt atkeriilt mas szolgalathoz.

1/f) Tok telepiilésen 2024.évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szdma:

¢letkor szerint 0-2 [3-5 |[6-13 [14-17|18-24|25-34|35-49|50-61|62- |0Osszesen
éves |[éves |[éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |(fO)

1.Egytittmikodési 1 9 2 1 6 1 1 21

megallapodas

alapjan igénybe

vevok 2023.évben

2024.évben 1 3 1 2 2 6

2. Nem 1 2 1 1 1 4 11 2 8 31

egytittmikodési

megallapodas




alapjan igénybe
vevok 2023.évben

2024.évben 1 2 3 3 2 3 13 3 2 32
A 2. sorbol 1 1 2 5 2 11
egyszeri

alkalommal

igenybe vevok

Osszes igénybe 1 3 10 3 2 4 17 3 9 52
vevo

(1.és 2. sorok
Osszege)
2023.évben

2024.évben 1 2 11 5 2 3 24 5 4 120

Tok telepiilésrol osszességében: szolgalatunk 23 csaldddal tartott kapcsolatot, melybdl 8
csaladot egylittmiikddés keretében gondoztunk. A 23 csaladdban Gsszesen 57 {6t lattunk el, akik
koziil 38-an felndttek (67%) és 19-en gyermekek (33%), 34 nd (60%) és 23 férfi (40%). A
tavalyi évhez képest kozel azonos az ellatott csalddok és azon csalddok szama, akikkel
kapcsolatban allt az elmult év soran szolgalatunk (2023-ban 24 csaladdal tartottunk kapcsolatot,
melybdl 7 csaladot egyiittmiikodés keretében gondoztunk). Az ellatottak szdma is
megkozelitdleg ugyanannyi, mint el6z6 évben. Az alapellatasban részesiild csaladok szama 8,
a csaladokban Osszesen 25 6 €1, akikkel rendszeresen foglalkozunk. Koziiliik 12 {6 nd, 13 {6
pedig feérfi; 10 gyermek és 15 felndtt. A gondozott csaladok jellemzden gyermekjoléti
problémakbol adodoan kertiltek szolgalatunkhoz, a 8 csaladbol négyet mar a korabbi évekbdl
ismertiink, négyet pedig Uj jelzés vagy onkéntes segitségkérés okan vettiink alapellatasba. 4
csaladnal a gyermek intézménybe vald beilleszkedési, iskolai és viselkedési problémai, 2
csaladnal kapcsolattartdsi problémak, 1 csalddnal csaladi konfliktus, és 1 csaladnal a
gyermekkel kapcsolatos renddrségi jelzés allt a hattérben. Az év folyaman 5 tligyet tudtunk
lezarni, miutan a csalddoknal rendezddtek a problémak. A 2024-as év soran 8 jelzés érkezett
szolgalatunkhoz.

A 2024. évre megallapithaté: sajnos elég sok gyermeket €rint a magatartdszavar és tanulasi
nehézség, iskolai hidnyzas. Ezzel kapcsolatosan jelzéseket kaptunk tobb iskolabol, 6sszesen 4
jelzeés érkezett. Tovabbi jelzések érkeztek még a Védonodi Szolgalattol, valamint egy renddrségi
jelzés, és két maganszemély tett bejelentést iskolai problémak miatt.

1/g) Perbal telepiilésen 2024. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:
Perbal telepiilésnél a feladatellatast 2024. februar 01-t6l vette at a HID Szocialis, Csalad
és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol.




életkor szerint

éves

6-13
éves

14-17
éves

18-24
éves

25-34
éves

35-49
éves

50-61
éves

éves

0sszesen
(f6)

1. Egyiittmtikodési
megallapodas
alapjan igénybe
vevok 2023.évben

27

2024.évben

16

2. Nem
egytittmikodési
megallapodas
alapjan igénybe
vevok 2023.évben

12

13

10

39

2024.évben

12

37

A 2. sorbol
egyszeri
alkalommal
igénybe vevok

24

Osszes igénybe
vevo

Osszege)
2023.évben

(1.6s 2. sorok

43

2024.évben

18

53

Perbal telepiilésrol osszeségében:

Csaladsegitd Szolgalatunk Osszesen 26 csaladdal tartott kapcsolatot, melybdl 6 csaladot
egyiittmiikddés keretében gondoztunk. A csaladban dsszesen 29 felndtt és 13 gyermeket lattunk
el. Az ellatottak kozott el6z6 évbdl 3 klienssel folytatodott a kozos munka, tovabba a védelembe
vételi eljaras keretében gondoztunk egy csaladot 4 gyermekkel.
A gondozott csaladok jellemzden gyermekjoléti problémakbol keriiltek hozzank, egy csaladnal
védelembeli vételi eljaras folytatodott, egy csaladnal pszichés betegség van/volt jelen. A csaladi
konfliktus, mint secunder probléma tobb csalddnal is megjelent, tovabba egy csaladnal kozponti
probléma volt az alkoholizmus.

Az Onkéntesen segitséget kérok csaladok szama 3 volt, ahol a csaladokban 6sszesen 9 06 é€l,

akikkel rendszeresen foglalkozott a csaladsegitd kollégank. 2024-es év soran 9 jelzést kezelt

Szolgélatunk.

Az osszesitett

adatok

alapjan

az altalunk ellatott telepiilésekrol
(Budakeszi, Nagykovacsi, Tok, Telki, Budajené, Remetesz6los, Perbal) megallapithato:




a 2024.évben Csaladsegito Szolgalatunk a egyiittmiikodési megallapodas alapjan 294
csaladdal allt kapcsolatban, nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 432 csaladdal,
mindosszesen 934 f6t lattunk el.

2024-ben ellatott személyek

telepiilés szerinti eloszlasa
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3.3.
A szolgalat iigyfélkorének csaladszerkezeti jellemzoi

Ugyfélkoriink dsszetételérdl és sajatossagairdl a kovetkezd tdblazat ad képet. Tobbségében
gyermekes, hazas, -élettarsi kapcsolatban éI0k, jelentés szammal képviseltetik magukat az
egysziilds illetve az egyediil €16k is. A tobbgyermekes csalddok normal vér szerinti kétsziil0s,
illetve mozaikcsaladok esetében a gyermekek nevelésével kapcsolatos problémak, iskolai
hidanyzasok, kortarscsoport negativ hatdsai, illetve a falcolds okozta problémdk a
leggyakoribbak. Természetesen ezek secunder problémaként jelentkeznek, mely primer
vonatkozasa visszavezethetd egy nem megfeleld sziildi attitlidhoz, sziilok kozti fennallo
konfliktushoz, mely bizonytalan pszichés helyzetbe hozhatja a gyermeket vagy tagabb teret
enged szamara a jatszmazasnak, melynek eredménye az elvart normak tagadasa, ami elfajulhat
¢és rosszabb esetben Onsértéshez vezet. Jellemzdobb ez utdbbi az elvalt, de egymassal perben
allo, megfeleld kommunikacioval nem rendelkezd, nehéz helyzetbe keriilt sziilok esetében is.
Ilyen targya esetkezeléseinknél kiemelt szerepet kap a gyermek mieldbbi szakemberhez
irdnyitasa, a sziilok kommunikacidjanak segitése, mediacio, konfliktus kezelés, a gyermek
érdekében érzékeltetve, hogy mindezt partatlanul, a gyermek érdekében tessziik. 2024. évben
a szolgalatnal egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott csaladok csaladszerkezete a
2023.évhez viszonyitva:




o Q9
csaladi Osszetétel \§ =
< ) s R
% S | g 3
2024.évben © TS s | =
e = o = = 22 =
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1 1
egyediil €16 2023.-ban 1 1 1
2024 évben 7 2 - '
hazastarsi, élettarsi kapcsolatban 5 2
¢élok gyermek nélkiil 2023-ban
3
2024.évben 2 2 11
hazastarsi, élettarsi kapcsolatban 22 2
¢lok 1-2 gyermekkel 2023-ban 16 6 3 2
2024 évben 24 | 1 6 5 2 1|
hazastarsi, ¢lettarsi kapcsolatban 13 1
¢16k 3 vagy tobb gyermekkel 3 1 1
2023.évben
1
2024.évben 19 2 9 1 1
egy sziild /torvényes képviseld 12
1-2 gyermekkel 2023-ban 2 5 1 1 2
1
2024.évben 18 2 3 1 1 1
egy sziild /torvényes képviseld 3 4
vagy tobb gyermekkel 2023-ban 2 3 2
2
2024 .évben 4 2 1
egyeb, fenti kategéridba nem 4
sorolhato csalddszerkezet
2023.évben
2
2024 .évben 5 1
osszesen 2024-ben: 79 11 32 9 7 11 |2




Osszességében megallapithaté:

Azok a gyermekek keriilet nagyobb szdmban latoteriinkbe, ahol a sziilok egyediil nevelik
gyermekiiket, vagy ahol 3-4 {6 és afolott 1évd gyermekszdmmal rendelkeznek, mindez 10%-0s
emelkedést jelent. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgéalat szakmai tevékenységének
iranyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a segitségnyujtas formait a felmeriild
problématipusok, a veszélyeztetettség okai hatarozzdk meg. A probléma hatterében az anyagi
nehézség, a kisgyermekes anyukaknal a munkaba allasi probléma illetve a masik fél részérol az
anyagi kiszolgaltatas, ellehetetlenités allhat.

3.4.
Az egyiittmiikodési megdallapodas alapjan gondozott iigyfeleink jellemzoen elsddleges
problématipusai

Statisztikai adatainkbdl jol latszik, hogy a gyermekek korében a leggyakrabban a csalddon
beliili — sziilok, sziil6-gyermek, egyéb csaladtagok kozotti konfliktushelyzet, ill. leggyakrabban
magatartds- és teljesitményzavar, életviteli, életvezetési, megkiizdési (reziliencia), fliggdségi,
mentalis problémak okoznak olyan nehézséget, hogy a csalad vagy a jelzérendszer
szlikségesnek érzi a kiils6 segitség bevonasat a gyermek érdekében.

Telepiilési sajatossag az orszag kiilonbozo részeirdl érkezd csaladok letelepedése vagy annak
igénye, és azok gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartas-, és teljesitményzavara,
akik az agglomeracioval egyiitt jard lehetdségek reményében gyakran nem megfontolt [épések
sorozataként valtanak lakohelyet nem szamolva a kiemelkedéen magas albérlet arakkal, és a
nem minden esetben hosszl tavi, inkdbb alkalmi munkalehetdségekkel.

A gyermekeket érinté online térben zajlé agresszio és kezelési lehetoségei szolgalatunk
altal: Hétkoznapi jelenség az egészen a prepubertas kortdl jellemzé kontrollalatlan —jobb
esetben alulkontrollalt- internethasznalat olyan feldolgozhatatlan mértékli és tartalmu
informaciodompinggel terheli a fiatalokat, amire sem 6k, sem a sziileik, sem a pedagogusok
nincsenek felkésziilve. Az ezzel kapcsolatos, prevencids célu felvilagosito eléadasoknak fontos
szerepe van, azonban a sziiléi figyelem, jelenlét hidnyat nem poétolhatja semmi. A vildghalon,
kozosségi oldalakon terjedd-zajlo pl. kéaros hatasu jatékok ellen a legnagyobb védelmet a
megtartd erejii csaladi kotelékek, hiteles bizalmi személyek, kovetkezetesen képviselt
egeészséges értékrend jelentik a gyermekek, fiatalok életében. A virtudlis vilagra forditott
aranytalanul sok idémennyiség is el6bb utobb negativ hatassal lesz a hasznalo teljesitményére,
megvaltoztatja szocialis kapcsolatait, szokasait, korosan besziikitheti érdeklédését. Mindez
gyakran elsdként iskolai viselkedésben, ill. értékelésben érhetd tetten a gyermek iskolaban
tantsitott magatartasat €s teljesitményére figyelve. Amennyiben jelzés érkezik az iskolaktol az
online térben elkovetett bantalmazasra vonatkozoan csaladsegité kollégaink az évodai-iskolai
gyermekvédelmi feleldsokkel veszik fel a kapcsolatot. A Kozpont iskolai és 6vodai szocidlis
munkasai (IOSzM) jelen vannak a telepiilés oktatasi intézményeiben. Az iskolai és 6vodai
szocialis segitdi csoporthoz tobb felkérés is érkezett preventiv eldadasok, kommunikacios
tréningek tartdsara, amiket meg is tartottak és ahol a szolgalatunk altal alapellatas keretében
gondozott gyermekek is részt vettek.




Szolgalatunk egyik kiemelt feladata a jelzorendszer koordinalisa és miikodtetése, a tagok
kozotti informacio aramlas biztositasa.

A jelzorendszer tagjaival kozos feladatunk: évente 6 alkalommal szerveziink a jelzérendszeri
tagoknak talalkozot, szakmai work shop-ot, ahol lehetdséget biztositunk a tapasztalatcserére,
oOtletelésre, probléma felvetésre.

Fontos feladatunk, hogy a jelzOrendszer tagjaival Osszefogva figyelemfelhivo, megel6z6
programokat is kidolgozzunk a testi, lelki, szexudlis gyermekbantalmazas megsziintetése
érdekében és a gyermekek védelme érdekében.

Kriziskezelés:

Intézetiink szakmai irdnyelvekre épiilve kezeli €s segiti a krizishelyzetbe keriiloket. A helyi
Onkormanyzattokkal szoros egyiittmiikddésben sikeriilt a 2024.évben is tobb komoly krizisbe
kertilt csaladon segiteniink. A hozzank érkezdk jellemzden azonnali krizis segélyt szerettek
volna igénybe venni. Ezt az Gsszeget tobbnyire gyodgyszerre, ¢lelmiszerre, temetésre utazasra,
flitésre kérték 2024.¢éven. A csaladsegitd kollégak a krizis helyzetet feltarva és azt mérlegelve
tesznek a krizis segélyre javaslatot.

3.5.

A szolgadlat szakmai tevékenységének statisztikai adatai

Budakeszi telepiilés 2024. évben megvaldsult szakmai tevékenységek szama:

2022. év  |2023. év  [2024.évi
szakmai tevékenység megnevezése Osszesen | bsszesen |dsszes
(alkalom) |(alkalom) |(alkalo
m)

Informacionyujtas 224 445 485
Segitd beszélgetés 296 752 623
Tanacsadas 110 370 217
Ugyintézéshez segitségnyjtas 147 338 423
Konfliktuskezelés 43 261 78
Kriziskezelés 59 60 62
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 73 125 80
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz 5 63 28
Kozvetités masik szolgaltatashoz 44 113 25
-ebbdl dtmeneti gondozdsba- - 1 -
kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 77 115 91




Esetkonferencia 14 22 54
Esetmegbeszélés 65 93 97
Esetkonzultacio 81 117 329
Szakmako6zi megbeszélés 6 6 6
Egyéni €s csoportos készségfejlesztés 28 - 8
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 20 63 82
Csaladlatogatas 90 167 327
Adomanykdozvetités 26 54 136
Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas 30 21 19
Mediacid 3 28
Pszichologiai tanacsadas -
Jogi tanacsadas
A n’e\’/elési-oktatési intézményi gyermekvédelmi feladatainak 18 18 83
segitése
Budajeno telepiilés 2024. évben megvaldsult szakmai tevékenységek szama:
2022. év 2023. év 2024.év
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen Osszesen Osszesen
(alkalom) (alkalom) (alkalom)

Informacidnyujtas 8 9 8
Segitd beszélgetés 108 43 8
Tanacsadas 23 38 7
Ugyintézéshez segitségnyijtas 3 9 4
Konfliktuskezelés 22 13 3
Kriziskezelés 3 1 2
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 1
Kozvetités természetbeni ellatdsokhoz 1 3
Kozvetités masik szolgaltatdshoz - 15
-ebbdl dtmeneti gondozdsba- - 2
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés 11 8
Esetkonzultacio 11 17
Szakmako6zi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany készitésében valo
kozremiikodés 4




Csaladlatogatas 29 42 11
Adomanykdzvetités 1 4
Hatralékkezelési tanacsadas - -
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas - 2
Pszichologiai tanacsadas 11 -
A nevelési-oktatési intézményi gyermekvédelmi 9 3 52
feladatainak segitése
Nagykovacsi telepiilés 2024. évben megvaldsult szakmai tevékenységek szama:

2022.év  [2023.év [2024.év

szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen Osszesen |0sszesen

(alkalom) |(alkalom) |(alkalom)
Informécionyujtas 153 41 48
Segit6 beszélgetés 136 122 169
Tanacsadas 8 49 33
Ugyintézéshez segitségnytijtas 21 25 28
Konfliktuskezelés 3 3
Kriziskezelés 1 1 3
Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz 7 8 8
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz 2 S 3
Kozvetités masik szolgaltatashoz 11 28 10
kozvetités csalad-és gyermekjoléti kdzponthoz 6 2
Esetkonferencia 10 11 17
Esetmegbeszélés 36 38 28
Esetkonzultacio 31 88 26
Szakmakozi megbeszélés 10 6 121
Ko6rnyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 26 13 30
Csaladlatogatas 39 103 128
Adomanykdozvetités 3 13 6
Hatralékkezelési tanacsadas - 1 -




Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas

A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi
feladatainak segitése

43

Remetesz616s telepiilés 2024. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:

szakmai tevékenységek megnevezése

2022. év
0sszesen
(alkalom)

2023. év
o0sszesen
(alkalom)

2024.év
0sszesen
(alkalom)

Informacidnyujtas

3

1

9

Segitd beszélgetés

15

49

11

Tanacsadas

1

Ugyintézéshez segitségnyjtas

Konfliktuskezelés

NN

Kozvetités masik szolgaltatashoz

Esetkonferencia

Esetmegbesz¢lés

Esetkonzultacio

NN

Kornyezettanulmany készitésében vald kozremitkddés

Csaladlatogatas

16

Adomanykdzvetités

Pszichologiai tanacsadas

A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi
feladatainak segitése

Telki telepiilés 2024. évben megvaldsult szakmai tevékenységek szama:

szakmai tevékenységek megnevezése

2022. év
0sszesen
(alkalom)

2023. év
osszesen
(alkalom)

(alkalom

2024.év
o0sszesen

)

Informacidnyu;jtas

40

31

35

Segitd beszélgetés

35

45

52

Tanacsadas

20

2

Kozvetités masik szolgaltatashoz

5

kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz

5

4
1
6

Esetkonferencia




Esetkonzultacio 20 23 70
Csaladlatogatas 15 7 10
Tok telepiilés 2024. évben megvalosult szakmai tevékenységek szdma:
2022. év  [2023. év 2024.évi
szakmai tevékenységek megnevezése osszesen |Osszesen 0sszesen
(alkalom) [ (alkalom) |(alkalom)
Informécionyujtas 25 85 79
Segitd beszélgetés 49 119 115
Tanécsadas - 25 31
Ugyintézéshez segitségnyijtas 15 41 40
Konfliktuskezelés 18 25 23
Kriziskezelés 9 9 8
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 2 3 3
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz - 3 6
kozvetités csaldd-és gyermekjoléti kézponthoz 7 11 14
Esetkonferencia 3 4 3
Esetmegbesz¢lés - 25 29
Esetkonzultacio - 15 20
Koérnyezettanulmany készitésében valo 13
kozremiikodés 3 10
Csaladlatogatas 25 32 35
Adomanykdzvetités 7 15 10
A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi 9 5 12
feladatainak segitése
Perbal telepiilés 2024. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
2023. év 2024.év
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen oOsszesen
(alkalom) (alkalom)
Informacionyujtas 157 75
Segitd beszélgetés 95 110
Tanacsadas 140 86
Ugyintézéshez segitségnyujtas 52 38
Konfliktuskezelés 8 6




Kozvetités masik szolgéltatdshoz 2

Esetkonferencia

Esetmegbesz¢lés

Esetkonzultacio 17
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremikodés 5

Csaladlatogatas 86 12
Adomanykdzvetités 200 30
Pszicholdgiai tanacsadas

A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak 10
segitése

A 2024-ben megvaldsul6 szakmai tevékenységeket az alabbi diagram tipus szerinti
megoszlasban is megmutatja:

Szakmai tevékenységek tipus szerinti
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A jelzorendszer mitkodésének tapasztalatai

Eves szakmai tanacskozas

Minden év februarjaban igy 2024. februar folyaméan is megrendeztiik az Eves Szakmai
Tandcskozéast Budakeszin, Budajendn, Nagykovacsiban Remetesz616son, Telkiben és Tokon,




Perbalon!. Az éves szakmai munka értékelésénél kiemeljiik a jelzorendszer fokozott
egylittmitkddésének fontossagat s egyben a kotelezettségét is.

Az Eves Jelzérendszeri Intézkedési Tervet a tanacskozasok tapasztalatai, javaslatai alapjan
készitjiik el.

A 2024. évben a 6 alkalmas éves szakmakozi tanacskozasok megvalasztott témai meghivott
eléadok és szakembereink eldadasaban egyrészt az informacid atadast, masrészt a jelzérendszer
hatékonyabb munkajat segitették €s a jovoben is segitik.

A témak:

1. Jelzorendszer torvényi modositasarol 1.
Jelzorendszer torvényi modositasarol I1.
Szenvedélybetegség a csaladban
Problémas gyerekekkel kommunikacio

Elf bar veszélyei

o U~ wDN

Ukran csaladokkal kapcsolatos teend6k

A kollégék munkajanak kdszonhetden a tarsintézményekbdl folyamatosan érkeznek a jelzések,
kiilonosen a koznevelési intézmények és védondk, valamint a Vadaskert Gyermekpszichiatria
aktivak, de a Renddrkapitanysagtol is rendszeresen kapunk jelzéseket.

A felnéttek tekintetében a jelzérendszer hatékonyabb egyiittmiikodését tovabbra is folyamatos
informacionyujtassal, figyelemfelhivassal igyeksziink tdmogatni, hiszen a jelzOrendszeri
kotelezettség a nagykort személyek esetében is érvényes.

Szakmai egyeztetésen: 2024. augusztusaban a Budakeszi Varoshdzan vettiink részt a
renddrséggel és a polgardrséggel egyetemben, a kozteriileten 1évo hajléktalanok, fiiggdségben
szenvedOk iligyében, kozos gondolkodds és megoldas keresés céljabol a tobb alkalommal
eléforduld lakossagi panaszok és jelzések okan.

Haziorvosokkal a 2024. évben tobb esetben keriil sor a személyes konzultaciora,
esetmegbeszélésre a jelzések €s felmeriild problémak okan.

Civilektol érkezo jelzések:

Felndttek esetében a jelzésekben csaladi konfliktusokra, anyagi €s életviteli nehézségekkel
kiizdd személyekre, idds, onmagukat részben vagy ellatni nem képes személyekre hivtak fel a
fegyelmiinket és kérték a segitségilinket. Igyeksziink ezt a teriiletet is hatékony egyiittmiikodésre
0sztonozni jelzési kotelezettségiik tekintetében. Minden esetben kérjiik a jelzést tevot, hogy a
problémat irasban is jelezze. Toreksziink arra, hogy a visszajelzés minden esetben eljusson az
intézmények felé.

Budakeszi, Budajend, Nagykovacsi, Remetesz610s, Telki, Tok, Perbal teletilések
jelzérendszerének tagjai altal kiildott 0-17 évesekkel kapcsolatos irasos jelzések szama:

Jelzést kiildo jelzorendszeri
tagok 2018 | 2019 2020 2021 2023

! Perbalon résztvevéként vettiink csupan részt a tavalyi évben az éves tanacskozason, mert feladatellatdsunkat
2024-ben kezdtiik meg.




2022

2024

Egészségligyi szolgaltatd

13

16

24

19

28

ebbol: vedondi szolgalat

11

15

Személyes gondoskodast nyujto
szocialis szolgaltatok

22

23

19

24

24

21

ebbol: csalad-és gyermekjoléti
szolgalat

15

ebbol: csalad-és gyermekjoléti
kézpont

12

Kisgyermekek napkdzbeni
ellatasat nyujtok

15

Atmeneti gondozést biztositok

Menekiilteket befogadd allomas,
menekiiltek atmeneti szallasa

Koznevelési intézmény,
szakképzd intézmények

51

40

44

Rendérség

10

19

24

22

17

26

Ugyészség, birosag

Partfog¢ feliigyeldi szolgalat

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi
jogi személy

Aldozatsegités és karenyhités
feladatait ellato szervezet

Orszagos Kriziskezeld és
Informéacios Kozpont

Allampolgar, gyermek és felndtt
érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet

12

18

13

Onkormanyzat, jegyzé

Foglalkoztatas-felligyeleti hatosag

14

10

Katasztrofavédelem

Kozlizemi szolgaltatok

Gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi
képviseld

Hivatasos gondnok




Javitointézet

Gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és 16 17 1 2 10 5
megyei kormanyhivatal

Allam fenntart6i feladatainak
ellatasara a Kormény rendeletében 4
kijelolt szerv

Biintetés-végrehajtasi intézet,
biintetés-végrehajtasi partfogd
feliigyeld

Osszesen: 83 96 55 92 134 117

183

Az Intézményiinkbe érkezd jelzésekre diagram formajaban is érdemes ratekinteni:

Intézményiinkbe érkezé jelzések év szerinti
alakulasa
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3.7.
A veszélyezettség okai, jellemzdi a gondozott gyermekek korében 2024. évben




A 2024. évben el6fordultak: az életvezetési, gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és
anyagi gondok mellett a magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség, a sziildi elhanyagolas,
csaladon beliili bantalmazas, fiiggdséggel kapcsolatos problémak, mint veszélyeztetd
tényezok?.

A gyermek-elhelyezési, kapcsolattartasi problémak, amik a csaladi konfliktusok, a hosszan
elhuzo6do viharos valasok, gyakori okai.

A sziiléi elhanyagolas gyakori oka az allami gondozott, illetve alacsony statuszi sziilok
gyermeknevelési eszkdzeinek hianyossagai, valamint a nem tervezet csaladalapitas, ahol a
sziil6i szerepekre még nem késziiltek fel a parok.

A csaladsegitok feladata: ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozasi
tanacsadas, informacionyjtas.

Az elhanyagolasok koziil a fizikai és érzelmi elhanyagolds mogott leggyakrabban a sziilok
szocializacids hidnyossagai, kilatastalan helyzetiik, maskor talhajszolt életmodjuk hitzodik
meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerdsitheti a kortarscsoportok jelentdségét, aminek kovetkeztében a
gyerekek konnyebben sodrodnak onveszélyeztetd €lethelyzetbe, rossz tarsasagba. Ezekben az
esetekben a segitd beszélgetések, a sziiloknek nyujtott pszichologiai tanacsadas biztositott. A
gyerekek viselkedés és magatartas zavarahoz vezet, ha csaladon beliil elhanyagoljdk dket,
nem megfelelden miitkddik a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai teljesitménycsokkenésben,
agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen életmod, a csaladon beliil
kialakult fesziilt 1égkor, a nem megfeleld kommunikécio a csaladtagok kozott (elbeszélnek
egymas mellett, nem ismerik fel a masik probléméjat). A gyerekek céltalannd valnak, csaladon
beliil nem taldlnak érzelmi tamaszra. Ez is az oka a dramaian megemelkedett falcolasnak,
szuicid gondolatoknak.

Kiemelt probléma a csaladi kapcsolati zavarok, csaladon beliili konfliktusok, azok
fokozddasa, eluralkodasa a csalddtagok kozott, ami sokszor a csalddon beliili erdszak
kialakulasdhoz vezethet. A stlyos csaladi konfliktusok eléfordulasa folyamatosan emelkedd
tendenciat mutat. Ezek hatterében gyakran a gyermek, vagy a sziild mentalis probléméja, a
csalad diszfunkcionalis mitkodése huzodik meg. Sajndlatos mddon, a csaladon beliili erdszak,
a bantalmazas tovabbra is jelen van a csalddok hétkdznapjaiban. A szolgalat eseteit attekintve
megallapithatd, hogy egyre tobb a csaladi konfliktussal, valassal, kapcsolattartasi
problémakkal terhelt csaladok szama. Eluralkodd szemléletté kezd vélni a ,,gy6zni minden
aron”. A csaladoknal egyre gyakrabban felszinre kertiil a bantalmazas és a gyermek eszkdzként
val6 haszndlata a sziilok harcaban.

3.8.
A Csaladsegito Szolgadlat altal megvalosult (gyermekjoléti feladatoktol eltéro) egyéb
tevékenységek

A gyermekjoléti és csalddsegitési tevékenységeken tul szolgalatunk tigyfélfogadasi idoben
ligyeletet tart valamennyi telepiilésen, ahol a legkiilonbozdbb segitséget biztositjuk a hozzank

2 A veszélyeztetettség okai részletesen kifejtésre keriiltek a 3.2. pontban (26-28pp.)




érkezOk szamara. A 2024. évben az aldbbi témakorokben nyujtottunk segitd tevékenységet a
hozzank fordulok szdmara:

e Iddsotthonba torténd elhelyezés, helyszin feltardsa, arajanlatok bekérése
e Filtés korszerusitéshez, klima beszereléshez arajanlat készités

e Email cim készités

e Onéletrajz iras

o allaskeresés

o adomany kdzvetités

e hagyatéki ligy kapcsan segitség nyujtas

e adodsagrendezés ligyben kérvények irdsa

e altalanos online trlapok letdltése és kitoltése

e fénymasolas, email kiildése, telefonos segitség kérése @ szolgaltatokkal vald ligyintézés
(MVM)

1)  Helyi rendezvényeken valo részvétel:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai tobb helyi rendezvényen (csaladi napokon,
varosi karacsonyi napokon, gyermeknapokon) képviselték magukat, eldsegitve intézményiink
ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyarant) novelését. A szabadidés programok
szervezésével a gyerekek tartalmas 1dotoltését segitjilk eld, mely egyben prevencios
tevékenység is.

2) Napkozis tabor alapellatasban részesiilo gyermekek szamara:

Szolgéalatunk a tavalyi év juliusdban is szervezett egyhetes, a rdszoruld gyermekek szdmara
téritésmentesen elérhetd nyari napkozis tabort. Ennek finanszirozasat — a korabbi évektol
eltéréen — telepiilési Onkormanyzatok biztositottdk, igy adva lehetSséget a program
folytatasara. Budakeszin 22 alapellatasban 1évo gyermek vett rész a tdborban, ahova a kornyék
telepiiléseirdl: Budajend 2 6, Telki 4 {06 is részt vett. Nagykovacsi telepiilésen szintén sikeres
napkozis tabort szerveztiink, itt a résztvevok koziil 10 gyermek alapellatdsunkhoz tartozott.

3) Elelmiszer gyiijtés a Budakeszi Onkormanyzattal kozosen szervezett, egész évben
biztositott adomany csomagolédsban és osztasban részt vettek kollégaink.

4.) Gyermekgyasz foglalkozas 6-12 ¢év kozotti gyermekek gyasz, veszteség
feldolgozasanak érdekében.

5.) Onismereti csoport, szorongas elkeriilésének és felold4asanak érdekében 13- 17 éves
korcsoport szamara a 2024.¢vben 8 fovel keriilt megrendezésre heti egy alkalommal 90
percben.




V.
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

4.1.

Ildéosek nappali elldatasa
(Budakeszi ,,Generaciok Haza”)

A 2024-es ¢év soran az iddsek nappali ellatdsaban valtozatos és gazdag programkinalattal
biztositottuk a lehetdséget klubtagjaink szamara testi — lelki egészségiik megorzésére, szocialis
kapcsolataik erdsitésére és 1j készségek elsajatitasara. A programokat uigy allitottuk 6ssze, hogy
azok mind a mentalis, mind a fizikai aktivitdst tamogassak, mikdzben k6zosségi élményt
nyujtanak.

Ebben az évben 47 {6 vette igénybe ezeket a szolgaltatasokat.

Allandé programjaink:

A filmklub, podkerarcok — kartya-, ¢s tarsasklub, kulturdlis el6adasok és utazasi
¢lménybeszamoldk, koborld kultura - kulturalis utazasok, kreativ alkotokordk, tlindérek
konyhdja — kozds f0zés, kiilonbozo kvizek - vetélkeddk, turazzunk egyiitt, oromtanc, torna,
digitalis segitségnytjtas, szamitogépes tanfolyam, irodalomterapias foglalkozas, filmterapia,
konyvklub.

Irodalomterapiai foglalkozas:

Cél: Az irodalmi szovegek segitségével az onismeret és az érzelmi feldolgozés tdmogatasa.

A biblioterapias munka az iddsebb generaci6 korében is alapvetden egy Onismereti,
pszichoterapias eszkozokkel, csoportban megvaldsitott folyamat.

A szovegvalasztasnal figyeliink arra, hogy tudjanak hozza kapcsolodni €s ezaltal el tudjon
indulni benniik az 6nismereti munka. Nagyon jo tapasztalni azt, hogy egy-egy irodalmi mii,
vagy dalszoveg- milyen érzéseket €s ezekhez kapcsolodva, milyen gondolatokat idéz eld a
csoporttagokban. Két csoport miikodik, egy nyitott és egy zart, melyek 10-12 taggal miikodnek,
havi rendszerességgel. Tovabbra is van latassériilt tagja is a csoportnak, mivel az irodalmi
miivek felolvasasra kertilnek, igy 0 is teljesjogu tagja lehet a foglalkozasoknak. Azok, akik részt
vesznek ezeken a foglalkozasokon, tagjai a konyvklubnak is. A zért csoport 12 f6bdl all, mig a
nyitott csoport valtakoz6 1étszdmmal miikodik (8-12 £6).

Filmterapia , Filmklub

Cél: Kozos filmélmények altali kapcsolat €s kozosségépités.

Uj programunkat havi rendszerességgel szervezzik, amely egy-egy eldre kivalasztott film
megtekintésébdl, majd az azt kovetd beszélgetésbdl, feldolgozasbol all. A film megtekintése




utdn mindenki megoszthatja érzéseit, gondolatait. Iranyitott kérdésekkel segitjilk a mélyebb
megértést és az Onreflexiot. A klubtagok rendkiviil pozitivan fogadtdk a filmterapias
alkalmakat, altaldban 8-10 f6 vesz részt rajtuk. A kozos filmnézés nemcsak szoérakoztatd
¢lmény, hanem mélyebb beszélgetéseket is inspiral. A program iranti érdeklddés folyamatosan
nd. Ezen felil heti rendszerességgel tartunk filmklubot is, ahol szintén olyan filmeket
valogatunk, amik szdrakoztatdéak, és mondanivalojuk is van. Ha olvasunk olyan konyvet
kozosen a konyvklubban, amit meg is filmesitettek, azt is misorra tiztik és megnéztiik
kozosen.

Szinhaz-, és mozi latogatas

Cél: Kulturalis élmény biztositasa

2024-ben inditottuk el ezt a programunkat, amely gazdagitja az id6sek szellemi életét. Ezaltal
kulturalis élményt tudunk nyujtani, ami nemcsak 0j élményekkel gazdagitja az idsebb
generacid €letét, hanem inspirdl és erdsiti a tarsas kapcsolatokat is. Segiti az emlékezeti és a
kognitiv képességek megdrzését. A szinhaz-, és mozi latogatason éltaldban 10-12 {6 vesz részt.

Konyvklub

Cél: Az olvasas oromének és az olvasasélmények megosztasa, az irodalmi miivek kapcsan
torténd kozos gondolkodas, és az onkifejezés fejlesztése.

Konyvklubunk 2024-ben is nagyon népszeri volt. Minden honapban elolvasunk egy konyvet,
amit aztan kozosen dolgozunk fel. Van konyvlistank, amelybdl valogatunk be konyveket. A
konyvklubunk egyre tobb tagot szamlal, nagyon lelkesen olvasnak. Van olyan tagja a
konyvklubnak, aki gyengénlatod, ezért igyeksziink olyan konyveket is bevalogatni, amik
elérhetdek hangoskonyvben is, igy az olvasas élményébdl nem hagyunk ki senkit. Ha olyan
konyvet olvasunk, amit megfilmesitettek, azt meg szoktuk nézni kézosen a filmklub keretében.
A konyvklubunk létszama folyamatosan nd; jelenleg 14-17 {6 az allando tagja. Szoros
kapcsolatban vagyunk a Nagy Gaspar Varosi Konyvtarral, hiszen tobbnyire kdlcsonzott
konyveket olvasnak a tagjaink. A konyvtar rendelkezésére bocsajtottuk a konyvlistankat, igy
Ok is latjak, hogy éppen mi az aktudlis kdnyv, amit olvasunk és van lehetdségiik azt beszerezni,
ha nincs meg a konyvallomanyukban.

Kartya-, és tarsasklub

Cél: A szellemi frissesség fenntartasa, a stratégiai €s logikai gondolkodas fejlesztése, és a
kozosségi €lmény erdsitése.

Minden héten kedd déleldttonként a klubtagok kartydznak, €s tarsasjatékokat jatszanak. Idén
inditottuk utjara a kezdd bridzs tanfolyamot is, ahol a bridzs alapjait tudtdk elsajatitani az
érdeklodok. A kozos jatékélmeény 0sszekovacsolod hatasu, segiti az egylittmikodés készségének
fejlesztését, javitja a memoriadt. A kozos kreativitas egyszerre €lénkiti a gondolkodast, tagitja és
stimulalja az érzelmeket és az érzékeket. A jaték az idés emberek szamara is 0j tapasztalatokat,
fejlddési lehetdségeket kindl, és ezaltal nyitottabba teszi dket a vilagra. Rendkiviil fontos a jaték




stresszoldo, depresszidcsokkentd hatasa. A biztonsagos, tdmogatdo kozegben zajlo, oldott,
vidam egyiittlét onmagaban is segit megszabadulni a stressztdl, a meglévo, de nem hasznalt
képességek megtapasztalasa, a fantazia és a kreativitds mobilizalasanak tapasztalata pedig
javitja az onértékelést, és ezaltal magabiztosabba, derlisebbé, kiegyensulyozottabba tesz, és
ezen keresztiil komoly egészségmeg0drz0 hatasa is lehet. A klubtagok egyontetii véleménye az,
hogy a klub segitett lekiizdeni a maganyossag €érzését, és egy vidam, timogato kozosség alakult

ki.

Szamitogépes tanfolyam:

Cél: a digitalis kompetencidk fejlesztése, a marginalizacid enyhitése a kozosségi feliiletek
hasznélatanak segitségével és az online vilag biztonsagos hasznalatanak elsajatitasa.

A 4 alkalmas tanfolyam tematikajat ugy épitettiikk fel, hogy a gyakorlati életben hasznos
informéciokat, tudast tartalmazzon. Az online ligyintézést, az tigyfélkapu és az EESZT
hasznélatanak megtanuldsat preferaltuk leginkabb.

Idén az allando 1étszdm minden alkalommal 5 — 7 {6 kozott volt.

Dalolni timadt kedviink — kozos éneklés:

Cél: Az érzelmi jollét javitdsa, mikdzben kdzosségi élményt teremtiink.

A koz6s éneklés idén is folytatodott egy lelkes klubtagunk vezetésével. Eneklés kézben az agy
olyan vegyiileteket szabadit fel, amelyek euforikus 6romet okoznak. A zeneterapia jotékony
hatasa mar régota ismert: hatékonyan csokkenti a szorongés €s a depresszid tlineteit. Kdzben
felgyorsul a szivverés, nagy erdvel dolgoznak a tiid6 és a mellkasi izmok, amivel egyre javul a
sziv- és érrendszeri egészség. Az éneklés emellett segit a 1égzés szabalyozasaban. A , kérusunk”
elenleg 6-7 f6t szamlal, de ez a szam is folyamatosan ndvekszik.

Oromtinc — kortanc

Cél: A fizikai aktivitds fenntartdsa és a mentalis frissesség fejlesztése, valamint a
felszabadultsag megélése.

Két onkéntes tagunk tart kiilonbozd tancos foglalkozast nalunk. A zenés mozgas nemcsak az
izmokat mozgatja meg, és fejleszti, hanem a mentalis allapotra is pozitiv hatdsa van. A
mozgéasok megjegyzése €s ritmushoz igazitasa serkenti az agymiikddést. A csoportos tanc egy
olyan onkifejezési forma, mely lathatova teszi az éppen aktualis 1élekallapotot, kizokkent a
hétkoznapok monotonitasabol, és ezek kiilondsen fontosak, hiszen az idések mar tobbnyire
egyediil vannak, am ettd] fiiggetleniil sziikségiik van a k6z0s egyiittlétekre.

Turazzunk konnyedén




Cél: A mozgas €s a természetjaras 6romének megtapasztalasa

Hétfonként minden déleldtt, ha az id6jaras engedi, a kornyezo telepiiléseken, vagy Budakeszin
kirdndulunk. A kiilonféle terepviszonyok fejlesztik az egyensulyérzéket, ndvelik az
alloképességet. A mozgés altaldban is segit a vérnyomds optimalizaldsdban, a magas értékek
csOkkentésében, és ez a kiranduléassal sincs masként, igy hosszl tdvon a sziv- és érrendszeri
megbetegedések prevencidjaban is kifejezetten hasznos lehet. Ezeken a kirandulasokon akar
20-25 16 is résztvevd is van, €s a szamuk egyre novekszik. LegidOsebb tirazoink 85 — 90 évesek
és olyan is, aki szinte 100 % latassériilt. Ot egy kiilon bot segitségével vezetjilk végig a
tarattvonalon. Kirdndulds kézben a természet szépségeit is felfedezziik. A résztvevok nagyon
¢lvezik a mozgas adta szabadsag oromét.

Torna

Cél: A fizikai allapot megdrzése és javitdsa, a testi — lelki harmodnia eldsegitése.

Programjaink kozott szerepel és méltan népszerii a kiméld torna. Els6sorban a nyak, a vall, a
hat és a gerinc izmait mozgatja at, igy az iddsebb generacio is biztonsaggal végezheti. A heti
rendszerességgel megtartott mozgéasos foglalkozés tagjai az utobbi idében igen sokan lettek,
allando tagjainak szadma 18-20 f6 kozott van. Nagyon szeretik ezt a mozgasos foglalkozast,
hiszen a mozgasnak elengedhetetlennek kell lenni az iddsebb generacid életében is. Sokan —
leginkabb a hideg iddszakokban — nem szivesen mozdulnak ki az otthonukbdl. igy azt is nagy
dolognak tartjuk, hogy hozzank ilyen sokan eljonnek, elindulnak, és 45 percet aktivan
mozognak heti rendszerességgel. Ilyenkor természetesen nemcsak torndznak, hanem
beszélgetnek, élményeiket is meg tudjak osztani egymassal.

Kaoborlo6 kultura

Cél: A természetjaras €s a kultira 6sszekapcsolésa, a kulturélis 1atokor szélesitése

Ez a programunk kiils6 helyszinen zajlik. Tagjainknak igényiik van kulturalis programokra is.
fgy keriilt be a naptarunkba havi egy alkalommal a K6borlo

Kultara. A kultara iranti vagyat 0sszekotottiik a kirandulassal. Olyan helyszineket latogatunk
meg, amelyek bdvelkednek kulturdlis és torténelmi latnivalokkal és tomegkozlekedési
eszkozzel is megkozelitheték. Onkéntes idegenvezetdnk, Nagy Zoltan teszi minden alkalommal
érdekesebbé kirandulasainkat. 2024-ben jartunk Sidéfokon, a Vérosligetben és Martonvasaron.

Tiindérek konyhaja

Cél: A kozosségi €lmény erdsitése €s a gasztronomiai hagyoméanyok apolasa

Ko6zosen készitjiik el kiilonféle nemzetek vagy tajegységek ételeit.

Havonta egy alkalommal hirdetjiik meg ezt a programunkat, amelynek a résztvevdinek a szama
12 — 18 f6. Ebben az évben késziiltek kiilonféle orszagok nemzeti ételei, tdcsni, kiilonféle
salatak, -, és aprosiitemények. Készitettiink kimcsit, sziireti ételeket. A kozos stités — f6zés az




egyik legnagyobb kozosségfejlesztd hatassal bir. A kdzos tevékenység alatt sokat beszélgetiink,
nevetiink. Igazi 0sszekovacsol6 ereje van. Sok esetben baratsagok is sziiletnek itt.

Kreativ alkotokorok, kézmiives foglalkozasok

Cél: Az onkifejezés €s a kéziigyesség fejlesztése

Heti rendszerességgel tart Szakacsi Eva aranyecset dijas festdmiivész kreativ alkotd kort,
(akrilfesték) és olajfestd mithelyt. Az alkotok tobb alkalommal vettek részt az Erkel Ferenc
Miivelddési Kozpont kiallitasain. Nagyon népszerii ez a programunk is, 10 — 12 f6 allando
taggal miikddnek a foglalkozasok. Klubtagjaink nagyon szeretik a decoupage technikaval vald
munkat is.

Scrapbook készités

Cél: Az emlékmegOrzés, a kreativ onkifejezés erdsitése, az érzelmi jollét tamogatasa mellett.
Ebben az évben hirdettilk meg ezt a programunkat, amelyen 5-7 6 vett részt rendszeresen. A
scrapbook készités egy kreativ tevékenység, amely sordn személyes emlékeket, fényképeket,
jegyzeteket és diszitéelemeket kombinalnak egy fiizetben vagy egy albumban. Ez a folyamat
nemcsak esztétikai élményt nyujt, hanem mélyebb pszicholdgiai és érzelmi hatasokkal bir,
kiilondsen az idosek szamara. Segiti a mult felidézését, erdsiti az élettorténeti narrativat.
Demencia esetén is tamogatja az emlékek megorzését. Kreativ gondolkodasra 6sztondz, ami
serkenti az agymiikodést. A kéziras, vagas, ragasztas €s diszités finommotorikus készségeket
igényel, ami segit az ujjak ligyességének megdrzésében. A kreativ alkotés folyamata csokkenti
a szorongast és relaxalo hatasu.

Kvizek — vetélked6k

Cél: A kognitiv képességek fenntartasa, javitasa és a kozdss€gi €lmény biztositasa

Tagjaink nagyon szeretik a kiilonféle rejtvényeket, kvizeket, szeretnek vetélkedni. Készitettliink
szamukra zenei vetélkeddket a 60-as évekbol, ahol nemcsak Osszeallitani a kvizeket - legyen
az film- vagy zenei kviz, - hogy ismertek legyenek, utaljanak a fiatal éveikre, am mégis legyen
benniik egy kis kihivas. A filmzenei kviz volt talan az egyik legnépszeriibb. Klubtagjainkkal
megismertettiik a Kahoot vetélkedét. A Kahoot egy interaktiv, online kvizplatform, amely
jatékos formaban segiti az ismeretek felelevenitését és a szellemi frissesség megdrzését. Mi
csapatokban €s egyénileg is jatsszuk, igy a tarsas élményt is biztositjuk a szérakoztatd tanulasi
forma mellett.

Social media:

Napi rendszerességgel posztolunk facebook €s instagram oldalunkra az eseményeinkrdl. A havi
programunkat is megjelentetjiik oldalainkon. Azt tapasztaljuk, hogy az idésebb generaci6 is
szivesen koveti, leginkabb a facebook oldalunkat, és kommentelni is tudnak (kdszonhetd ez a




szamitastechnikai tanfolyamunknak is. Tevékenységeinkrdl rendszeresen tajékoztatast, riportot
adunk a helyi médianak is.

Onkénteseink munkaja:

Dr. Fehér Gyorgy ismeretterjesztd eldadasai

Ko6z0sségi szolgalat didkjai a szamitogépes tanfolyamon
Nagy Zoltan idegenvezetd ( Koborlo Kulttra)

Krizsan Edit karvezetd ( Dalolni tdmadt kedviink)

| Maus Gyorgyné | (Facebook oldal)

Sali Magdi ( A vilag legszebb kortancai )

Orban Doéra (Gerincjoga)

Szakécsi Eva (Festés)

Almasi Judit (Orémtanc)

Nappali ellatasban részesitettek statisztikai adatai:

¢életkor [0-5 |6-13 |14- 18- |40- 60- |65- 70- 75- 80- 90-x | Osszes
szerint | éves |éves |17 39 59 64 69 74 79 89 éves |en
éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves
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Hagyomanyunk a kardcsony alkalmaval haromfogésos mentisor elkészitése az
Intézményvezetd és munkatarsaink kozremikodésével.

Valamennyi programunk pozitiv hozadéka, hogy kozdsségépitd, kozosségformald, megtartd
erdvel birnak, enyhitik a maganyit a magéanyos, egyediilallo embereknek, eldsegitik Uj
kapcsolatok, sot baratsagok kialakitasat. A hozzank jar6 klubtagjaink egyre inkabb magukénak
érzik a helyet, ide tartozonak érzik magukat, és koztudott, hogy a kozdsségek ujabb
er6forrasokat hoznak létre.

A szakfeladaton beliil ellatasra keriilnek — az intézményi hazirendet és kereteket tartani tudo -
gondnoksag alatt 4116, pszichiatriai beteg, egyediilalld, gyakran szenvedélybeteg személyek.
Ezen személyekkel kapcsolatos munka rendkiviil komplex feladat, elsédlegesen a kozosségi
pszichiatriai ellatas feladatai korébe sorolja a jogalkotd, azonban helyi szinten nalunk jelenik
meg ez az ellatdsi sziikséglet, igény. Fiirdést, mosasi lehetdséget, étkeztetést biztositunk a
szamukra, sziikséges gyogyszerezésiiket is ellatjuk, és megfeleld intézménybe torténd
elhelyezésiikben is kozremiikodiink, mikdzben megtartd, mentalis, és pszichés tamogatast
nyujtunk szamukra.

4.1.1.
Elelmiszeradomadny osztds




ALDI ¢élelmiszeradomany kiosztasa:

2024-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet kozvetitésével immar minden hétkoznap tudunk
¢lelmiszeradomanyt osztani a budakeszi raszoruloknak. Az atlagosan napi 60-120 kg kozotti, a
szallitoi bizonylatok alapjan 100-350 ezer Ft értékii, lejaratkdzeli élelmiszert munkatarsaink
szallitjdk el a helyi Aldi és Lidl aruhdzkbol, valamint a Jokenyér pékségbdl ¢és
¢lelmiszercsomagokat allitanak 6ssze beldle, amiket hétkoznapokon 9:00 orakor osztunk ki,
atlagosan napi 50 raszorulo részére. Amennyiben olyan mennyiséget kapunk, amibdl a kiosztas
utan is marad, akkor a megmaradt ¢lelmiszert a Magyarorszagi Metodista Egyhaz budakeszi
id6sotthonanak (Marta Maria Otthon) juttatjuk el.

4.2.
hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott
¢s lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsdban vald kozremiikodést, a
vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elhéritdsdban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyijtas célja: segitséget nyujtani a telepiilésen €16 id6s, beteg, mozgéasaban
korlatozott, illetve szocidlisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben 06nallo életvitelilk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbol szdrmazd problémaik megoldasidban. Az ellatotti kor,
akik az iddskoruak nappali ellatdsdba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasa mellett raszorul, és ragaszkodik megszokott kornyezetéhez.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.
Szocialis segités keretén beliil: takarités, a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben mosas,
vasalds, bevasarlas, mosogatés, ruhajavitas kozkuatrol, furtktrdl vizhordas, tlizeld behordasa
kalyhdhoz, télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejarata eldtt, kisérés,
segitségnyujtds vészhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozeEs segitése.
Személyi gondozas keretein beliil: informacidonyujtas, tandcsadds €s mentalis tdmogatas,
csaladdal ¢és ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése, ligyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, 0ltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj és arcszOrzet
apolasa, koromapolas, borapolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatds agyban, decubitus
megelézése,  felilleti  sebkezelése,  sztomazsak  cseréje, gydgyszer  kivaltasa,




gyogyszeradagolasa, gyogyszerelés, monitorozas, vérnyomas €s vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogydszati segédeszkozok
hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban valod segitségnyujtds, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés, haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapias
kovetés.

Budakeszin 4 gondozdi statusz all rendelkezésre, jelenleg minden statusz betoltott. 2024 év
soran 0sszesen 30 f0 vette igénybe a szolgaltatast. 9 fot vettiink ellatasba az év folyaman és 6
f6 keriilt ki az ellatasbol.

Nagykovacsiban 2,5 gondozoéi statusz all rendelkezésre. Jelenleg minden statusz betdltott.
Ellatast 2024 soran 22 6 vett igénybe. Az év folyaman 8 {6t vettiink ellatasba és 7 f6 kertilt ki
az ellatasbol.

Telki telepiilésen 1 gondozonk dolgozik. 2024-ben 4 6t vettiink ellatasba, 3 f6 pedig kikertilt
az ellatasbol (2 £6 elhunyt, 1 {6 bentlakdsos intézménybe keriilt), igy jelenleg 3 id0s ember veszi
igénybe a szolgaltatast.

Budajenén 1 gondozod dolgozik, aki Tok telepiilést is ellatja. Osszesen 4 fé részesiilt hazi
gondozasban 2024-ben. Az év soran 2 6 1j igénylot vettiink ellatasba, 6k sajnos elhalalozasuk

miatt ki is kertiltek az ellatasbol.

Tok telepiilésen hazi segitségnytijtasban 2024 sordn dsszesen 7 f6 részesiilt, ebbdl 3 {6t az év
soran vettiink ellatasba. Az ellatasbol 2 f6 keriilt ki.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama 2024. december 31-én:

0-5 |6-13 |14- |18- |40- |60- |[65- |70- |75- |80- |90-x |0Osszese
éves |éves |17 39 59 64 69 74 79 89 éves |n
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Budakeszi 1 1 2 5 14 1 24
Budajend 1 1 2
Nagykovac 2 216 |5 | 15
Si
Telki 2 1 3

Tok 1 1 3 5




Hazi segitségnyujtasban ellatott személyek
telepiilés szerinti eloszlasa

B Budakeszi

M Budajené
Nagykovacsi

H Telki

m Tok

A leggyakrabban igényelt segitség: filirdetés, tisztazas, pelenkazas, étkezésben segitség,
gyogyszer kiadagolas, gyogyszer kivaltas, bevasarlas, mentalis tamogatds. A gondozasi
Oraszam a sziikségletek értékelése utan, egyénenként keriil megallapitasra (heti 1-5 alkalom,
alkalmanként 1-1,5 o6ra).

Gondozoink ezen feliil budakeszi illetéségl ellatottjainkat élelmiszeradomanyok kiszallitasaval
is segitik.

Havonta atlagosan 10 megkeresést kapunk ellatasi tertiletiinkrdl id8s vagy beteg emberek
gondozasaval vagy apolasaval kapcsolatban. Minden esetben feltérképezziik az ellatasra
szorulok sziikségleteit. Amennyiben a sziikséglet szakdpolasi feladatra vonatkozik, gy
informaciokkal, kapcsolatokkal segitjik a szolgaltatashoz vald hozzaférést. Telki és
Nagykovdcsi telepiiléseken a Schwester Szakapolasi Szolgéalathoz irdnyitjuk a haziorvosi
beutaldval rendelkezd pacienseket. A Gondoskodas 2000 Szolgélat otthoni hospice ellatassal
tudja segiteni a budakeszi raszoruldkat. Minkét szolgalat szabad kapacitasai fliggvényében a
kornyezo telepiiléseken is vallal ellatast.

Probléma, hogy bar az alkotmany nevesiti a kotelezd sziilOtartast, ez sajnos a gyakorlatban
ritkdn valosul meg, még akkor sem, ha akar tobb gyermeke is van az idds sziilének. Jelen
gazdasagi helyzetben az id6s sziilok gondozasa hatalmas anyagi terhet jelent. Van olyan
gondozott, aki egy bentlakésos otthonbol koltdzott ki, mert nem tudta tovabb kifizetni a téritési
dijat. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
hazi segitségnytjtas soran a szolgaltatas biztositasa az ellatott kérelme alapjan torténik. Az 1dos,
raszoruld, onmagukat elldtni nem tudo lakosok szaméra nagy segitség, hogy a gondozas
téritési dija évek ota valtozatlan, nem emelkedett.
4.3.
Szocidlis étkeztetés




A szocialis alapszolgaltatasok egyik forméja az étkeztetés, melyet valamennyi dnkorményzat —
a lakossagszamtol fiiggetleniil — koteles biztositani. Az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen

o koruk

e cegészségi allapotuk

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
o szenvedélybetegségiik

e hajléktalansaguk miatt

Az alapszolgéltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt
a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazd problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az

o kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal
o clvitelének lehetové tételével
o lakasra szallitasaval.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Budakeszin a szolgaltatast beszallitd partneriink, a Gasztvital kozremiikodésével biztositjuk.
A cég Adyligeti f6z6konyhdjan késziti el a napi meniit, amit sokkolva hiit és adagonként
vakuumcsomagol, majd kozpontunkba szallit.

A szocidlis étkeztetésben részesiild ellatottak valaszthatnak, hogy az ételt helyben fogyasztjak
el, elviszik vagy hazhozszallitast kérnek. Utobbi esetben munkatarsunk szallitja ki résziikre az
ebédet.

2024. folyaman 0sszesen 61 o vette igénybe a szolgaltatast. Koziiliik 11 f6 volt 0j igényld, az
év sordn 5 {6 keriilt ki az ellatasbol. 21 {6 részére szallitottuk ki az ebédet, a tobbiek helyben
fogyasztottak el vagy elvitték.

Telki telepiilésen a szolgaltatast a Szelenge Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. altal iizemeltetett
Gyarfasbolt Falatozotol rendeljiik meg. A szolgéltatd hazias, izletes, véltozatos, egészséges
szinvonalas ebédet biztosit.

Mind a mennyiséggel, mind a mindséggel tokéletesen elégedettek az étkezok, akik
gyakorlatilag éttermi mindséghez jutnak hozza a szocialis étkeztetés keretében.

A szolgaltatd a telepiilésen valamennyi €tkezd részére hazhoz széllitja az ebédet. A szolgaltato
akadalyoztatasa, pl. betegsége esetén a Teletal Etelfutar altal biztositjuk a szolgaltatast.

Az étkezOk szama 2024 folyaman duplajara nétt, jelenleg 10 idés személy veszi igénybe a
szolgaltatast, mindegyikiik otthondban kapja meg az ebédet.

Budajenén az Ovoda szolgéltatia az ebédet. Szocialis étkeztetésben részesiilék szama a
telepiilésen 4 0.




Tok telepiilésen az ebéd a Felcstti Gazdasagi és Szolgaltato Kft altal keriil kiszallitasra a toki
Csillagvirag Reformatus évoda talalokonyhajara, ahol atvehetd az étkezok szdmara az ebéd.

A szolgaltatasbol 2024 soran 1 6 keriilt ki, 0j étkez6 nem jelentkezett. Szocidlis étkeztetésben
részesiilék szama 4 0.

2024. december 31-én szocidlis étkeztetésben részesiilok szdma:

0-5 |6-13 [14- |18- |40- |60- |[65- |70- |75- |80- |90-x |0Osszese
éves |éves |17 39 59 64 69 74 79 89 éves | n
éves | éves | éves | éves |éves |éves |éves | éves
Budakeszi 1 5 4 9 10 | 11 13 3 56
Budajené 1 1 2 4
Telki 1 8 1 10
Tok 1 1 2 4
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jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik forméja a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, melynek
megszervezése nem kotelezd dnkormanyzati feladat. Olyan szocialis szolgaltatas, ahol a sajat
otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilék megfelelo hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilo
krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az {ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd
haladéktalan (a segélyhivastol szamitott 30 percen beliili) megjelenését az ellatott
lakésan

e a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allé informécioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan megjelennie. A jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevételét megeldzdéen a szocialis raszorultsdgot vizsgalni kell. Az
alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam ¢és a telepiilési dnkormanyzat segitséget nyujt
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben o6nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

Az SOS. Kozpont Kft altal biztositjuk ezt a szolgaltatast. A szolgéltato egy korszerti késziiléket
biztosit. A késziilék iités, €s vizallo (10 perc erejéig), elesésjelzot tartalmaz, GPS —ként is
funkcional.

Budakeszin 2024-ben 20 6 vette igénybe a szolgaltatast. Mindossze 1 ot vettiink ellatasba az
¢v folyaman, és 7 f0 kertilt ki az ellatasbol.

Nagykovacsi telepiilésen az ellatasbol 2024 folyaman 2 f6 keriilt ki, igy az ellatottak szama
jelenleg 6 6.

Remetesz6l6son 2024-ben mar nem volt ellatottunk.

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtasban részesiilok szama:
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Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban
részeslilok telepiilés szerinti eloszlasa
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M Remetesz6l16s

V.
Tajékoztatas az intézmény mikodésérol,
elérhetoségérol, az ellatasokrol, az igénybevétel
feltételeirol

A tajékoztatas elsésorban honlapunkon, ill. szordéanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan miikodtettiik. A jaras intézményeibe (1d. csalad és gyermekjoléti
szolgalatok, altalanos és kozépiskolak, 6vodak, bolcsddék, gyermekorvosi rendeldk, védonoi
szolgalatok, pedagogiai szakszolgalat, renddrség, birdsag) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményrdl szo6l6 aktudlis tdjékoztatonkat, szordlapunkat. A telepiilési szakmakozi
megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra keriilnek szordanyagaink. A helyi médiaban és
ujsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgaltatasait, munkajat.




VI.

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Munkatarsaink az tigyfelek minél adekvatabb ellatasa miatt folyamatosan képzik magukat.

Intézményi szinten szakmai egyéni és csoportos szupervizid elérhetd, valamint heti
rendszerességgel esetmegbeszéld teameket tartunk.

csaladterapias kiképzO terapeuta biztositja. Segitségével nem csupan a terapias
munkank hatékonysagat ndvelhetjiik, hanem mddszertanilag is sokat tanulunk tdle.

A Szolgalat munkajat Ugrin Erzsébet szupervizor segitette, mely kozds munka
hozadéka szintén a csaladsegitdi eszkdztar boviilése.

A kozpont szakmai vezetdje havonta megyei modszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

Intézménylink lehetéséget biztosit a kollégak szamara, hogy szakmai fejlédésiik
érdekében tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, taldlkozokon vegyenek részt.
A munkatarsak 2024-ben az alabbi szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon,
szakmai napokon vettek részt: a GYVR rendszerrel, illetve a szocidlis diagndzis
felvétellel kapcsolatban folyamatosan, a 36. Csaladterapias vandorgytlés, Felndtt
Klinikai Szakpszichologus képzés, Par- ¢és csalddterapeuta képzés a Magyar
Csaladterapias Egyesiiletnél, Magyar Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos  Egyesiiletének  konferencidja, = Moddszertani  Szakmai  Napok,
Szocialpedagdgia MA képzés, Szocidlismunka MA képzés,

Intézménylink Alapitvanya a Segitdé Kapcsolatok Alapitvany szakmai akreditalt
képzéseket biztosit. (Pl. mediator képesitést addo képzéseket, vagy szakmai napokat
tudtunk tartani gy, hogy azért a résztvevd kollégaink kotelezd tovabbképzésbe
beszamithato pontokat kapnak).

VII.
Megvaldsult célok 2024-ben

A tavalyi év soran folytatodott a ,, Tapasztalat csere-bere” csoportfoglalkozasunk, mely
szakmai vezetéssel a kdzépkortak normativ kriziseinek konnyebb megélését hivatott
segiteni.

10 alkalmas Gyaszfeldolgozo csoport indult felndtteknek.

Ujabb két asszertiv kommunikacié elsajatitasat fokuszba allito Normalis csalad
tréninget tartottunk tavasszal és 6sszel.

Empatia Klinika néven az EMK (erészakmentes kommunikécio) képzésiinkon
részvevokbol kindt onsegitd csoportot timogatjuk, szamukra helyszint biztositunk.

Az olaszorszagi Kamaleonte egyesiilettel egyiittmiikodve FErasmus+ ifjusagi
csereprogramokban vettiink részt 13 fével, akik Budakeszir6l, Budadrsrdl,




Nagykovacsibol érkeztek a programokra, valamint finnorszagi partnerség ¢épitod
eseményen is részt vettiink.

Hat alkalmas, zartkori - sziilok valasat feldolgozo- kamasz csoport Keriilt
megvaldsitasra.

A Generaciok Hazaban szamos (a szervezeti egységnél a IV. bekezdés 4.1. pontjaban
kifejtett) j, valamint évek oOta sikeresen miikodd csoportot nyujtottunk/inditottunk.
Iskolai foglalkozasok tantermi, illetve outdoor keretek kozott (kommunikacios
készségfejlesztd,  kozosségkovacsold,  fliggdség-prevencids,  palyaorientacids
foglalkozasok).

Ko6zosségi kriziskezelés (online/offline bullyinggal kapcsolatos informaciéo megosztas,
intenziv konfliktuskezelés).

Nyéari taborok szervezésében és lebonyolitasdban vald részvétel: Budakeszi,
Nagykovacsi, illetve egy a Szolgalat altal ellatott telepiilések hatranyos helyzetii
gyermekeinek is tartottunk egy egy hetes tabort.

A nyari sziinetben felkérésre foglalkozasokat tartottak az iskolai szocialis munkésaink
a jaras onkormanyzatai vagy szolgélatai altal szervezett iskolai tAborokban

Kézmiives és fejtord jatékokkal vettiink részt telepiiléseink iinnepein, rendezvényein
(gyermeknap, csaladi nap, boriinnep).

Aldi, Lidl, Jokenyér élelmiszer adomany szallitasa - osztasa / egész évben folyamatosan
Elelmiszerbank-Tesco-HID tavaszi 3 napos akcidja - tartds élelmiszer adoméanyok
gyljtése és kiosztasa

Karacsonyi iinnepség a Generaciok Hazaban

VIII.
Terveink 2025-ben

A fentiekben ismertetett sikeres csoportfoglalkozasok, prevencids programok és
taborok biztositasa 2025-ben is.

Tovabbra is nagyfoku igény mutatkozik a jardsban a pszicholdgusi tandcsadasra. Az
iires allashelyek mieldbbi betdltése sziikséges.

Az 6vodai és iskolai szocidlis munkat végzd kollégék tires allashelyeinek (9 allashely)
folyamatos feltoltése sziikséges megfeleld végzettségii szakemberrel.

Megyei szakmai nap/konferencia szervezése Budakeszin 2025-ben is.

Oktatds és prevencio: A konfliktuskezelés és a mediacié témakorében végzett
felvilagositd munka, kiilondsen a fiatalok korében.

Ko6zosségi mediacid lehetdsége, oktatdsi intézményekben, csaladi ¢és egyéb
kozosségeket érintden, amelynek célja a karmentesités, a kozosségi haldzat
kapcsolatainak megovasa.

Belsé képzések szervezését tervezziik intézménylink szakmai munkéjanak tovabbi
erdsitése érdekében.

Az adatvédelem jogszabalyi hatterének attekintését és megbeszélését tervezziik
intézményi szinten.




e Tudatossagnoveld kampanyok: Kortdrsbantalmazas, internetbiztonsag és egészséges
életmod témakorokben szélesebb korti tdjékoztatas nyujtasat tervezzilk a helyi
kozosségek szamara.

e Modszertani fejlesztések: Uj foglalkozasi tematikédk kidolgozasa az also és felsé
tagozatos didkok szamara, kiilonos tekintettel az internetbiztonsdg és a szocidlis
készségek fejlesztésére.

¢ PR megjelenések generalasa, hirlevelek, cikkek irdsa és terjesztése.

e Tervezziik a Palyaorientacios Napokon valo részvételt a jaras oktatasi intézményeinél.

IX.
Rovid 0sszegzés

Eves beszamolonkban igyekeztiink reélis helyzetképet nytjtani az ellatorendszer munkajarol.
A ,,bepillantas” irdsakor torekedtiink a hitelességre, sokrétiiségre. Az informativ tajékoztatason
tulmutatdan a fenntart6 objektiv képalkotasanak eldsegitése érdekében igyekeztiink megosztani
sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemz6 hatékony
egylittmiikddés szamos eredményben, megoldasban, helytallasban, fejlédésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatoldsokat tarsintézményekt6l, lakossagtol, ellatottjainktél folyamatosan
kapunk, mely utjelzéje és megerdsitdje munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen korvonalazhatjak a jovo
kozos célkitlizéseit, s a kozos megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valos szalat, ami
Budakeszi és a jaras lakosainak szolgalatat jelenti, melyben intézményiink maximalisan eszkoz
¢s partner kivan lenni a jovében is!

A szolgaltatasok biztositasaban a magas szintli szakmai felkésziiltségen €s professzionalis
segitségnyujtason talmenden igyekeztiink a valos sziikségleteken alapuld, célzott és
differencidl ellatas kiépitésére, mitkodtetésére.

Az integralt forméaban valé miikodtetés eldnyeit kihaszndlva az egyes ellatasi formak kozotti
szakmai egyiittmiikodést optimalizaltuk, Osszehangoltuk, kiaknazva ezaltal Osszintézményi
er6forrasainkat. A megndvekedett, jarasi szintli (Kozpontta valas) torvényi szabalyzok altal
eldirt feladatok sikeres biztositasa csak ezen dsszefogassal miikddtethetd hatékonyan®, Mindez
mutatja szervezetlink megtartoerejét, a kollégak emberi és szakmai elhivatottsagat.

A statisztikai adatok alapjan latszik, hogy a jaras telepiiléseinek lakossagszdma évrél évre nd,
mely egyiitt jar a jarasi szolgalatok és a kdzpont feladatellatasanak novekedésével is, ami csak
jelentds tobblet forrasok bevondsaval biztosithatd®. A jogszabélyban eldirt személyi feltételek

3 Igaz ez a munkavallalok munkakdrén tlmutaté kihivasok, tovabba a miikodtetéshez elengedhetetlen egyéb — a
szervezeti egységek beszamolodiban részletezett - munka feladatok tekintetében is.

4 Elsésorban ez (jarasszékhelyként) Budakeszire ro rendkiviil magas tobblet terheket, aki Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontja révén a jaras egészére kiterjedd feladatellatast biztosit. A normativ finanszirozas a
koltségvetésben a tényleges kiadasi oldalnak csak toredékét fedezi. A tényadatok, szamok alatamasztjak, hogy az
évrol évre novekvo szolgaltatasok biztositasanak fedezeti oldalat Budakeszi feleldsségteljesen biztositotta,
hozzéjarulva ezéltal a jaras telepiiléseinek csalad és gyermekjoléti, szocialis biztonsdgahoz.




biztositasa dnmagaban is jelentds koltségvetési tobblet tételt jelentett Budakeszinek, melyet
kiilon minden ellatott nevében is kdszoniink!

Az integralt szocialis ellatorendszer - a j6 szinvonalu, hatékony, korszert, probléma-érzékeny,
hozzaférheto, a torvényi eldirasoknak megfeleld szolgaltatasok biztositasaval - tovabb dolgozik
azon, hogy a lakossag igényeire, sziikségleteire reagalva olyan megtartd segité halot épitsen,
biztositson, mely gazdagabba, biztonsagossa teheti ellatottjai életét, mindennapjait. Mindezt jol
bizonyitotta az a példaértékii rugalmas és gyors reagalas/helytallas is, amit az intézmény egésze
nyujtott a covid jarvany idején a teljes lakossag legszélesebb korti ellatasa, segitése érdekében.

Az intézmény fejlodésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent Budakeszi,
valamint a Tarsulas onkormanyzatainak tamogatasa, a j6 munkakapcsolat és munkalégkor.
Munkénk k6zos nevezdi soran hatékonyan, konstruktivan tudjuk egymas munkajat segiteni,
kiegésziteni. Hasonloképpen jo a kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel.

Kollégaim és a magam nevében kdszondm a fenntartonak, Dr. Gyori Ottilia Tarsulasi Elnok
Asszonynak, a Tarsulas Polgarmestereinek, Jegyzéinek, Onkormanyzatainak, valamint
tarsintézményeinknek dolgozé kollégainknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Bizunk benne, hogy elhivatott munkankkal, folyamatosan bdviilé szolgéltatdsainkkal az ellatéasi
terililetiinkhoz tartozo valamennyi telepiilés lakosainak segitségére lehetiink, mely jarési szintii
egylittmiikodést reményeink szerint a jovében is a kolcsonods elégedettség és magas szakmai
szinvonal fog fémjelezni!

Budakeszi, 2025. februar 24.

Bencsik Zsolt
intézményvezetd




